MEDIACAO: UMA FERRAMENTA JURIDICA COM O AUXILIO DA
PSICOLOGIA NO TRATAMENTO DOS CONFLITOS FAMILIARES

RESUMO

O presente artigo visa compreender a mediacdo como ferramenta chave para a resolucéo de
conflitos entre as partes de um processo judicial, sem que necessariamente apenas o juiz dite
qual a solugdo mais eficaz e adequada, tendo em vista que os conflitos familiares sdo
complexos por exigir um entendimento tanto juridico quanto psicolégico. O conceito de
familia trabalhado nesse certame tem base tradicionalista para explanacdo dos conflitos
gerados advindos de relagbes familiares, dando importancia ao mecanismo da
autocomposic¢ao nos conflitos judiciais conjuntamente com a psicologia. Percebe-se que a
unido destas duas ciéncias obtém resultados significativos no que concerne a uma resolucao
pacificadora dos processos na ceara do Direito de Familia.
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ABSTRACT

The aim of this article is to understand mediation as a key tool for resolving disputes between
the parties to a legal process, without necessarily only the judge deciding which is the most
effective and appropriate solution, given that family conflicts are complex because they
require a understanding both legal and psychological. The concept of family worked in this
contest has a traditionalist basis for explaining the conflicts generated by family relations,
giving importance to the mechanism of self-composition in judicial conflicts in conjunction
with psychology. It is noticed that the union of these two sciences obtains significant results
with respect to a pacification resolution of the processes in the Family Law center.
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1 INTRODUCAO

As familias tém passado por profundas modifica¢fes tanto em sua estrutura quanto em
sua esséncia, necessitando o Direito de Familia acompanhar a evolucdo da entidade familiar,
tendo em vista que a familia € um sistema em que as relagdes apresentam conflitos pelo fato
de que seus membros possuem opinides e comportamentos diferenciados. E no seio familiar o

lugar onde mais aparecem divergéncias de pensamentos e comportamentos.

Nessas relagdes a intimidade estd ligada diretamente a questfes conflituosas e de
dificil resolucédo entre as partes, pois muitas vezes estdo imbuidos de forte carga emocional,
dificultando uma possibilidade de solucionar o conflito de forma apaziguadora, e por isso
buscam o judiciario como forma de solugéo para as questées como: divércio, guarda de filhos,
alimentos e partilha, sendo estes apresentados de forma hostil.
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A maioria das disputas judiciais envolvendo a familia demonstra a dificuldade das
partes em distinguir as funcbes parentais das conjugais, gerando competicdes, geralmente
imbuidos de forte carga emocional. Nessas questdes, a participacdo de um psicélogo ou as
contribuicdes da Psicologia juridica torna-se fundamental, tendo como finalidade o amparo

emocional e aplicagdo das politicas publicas de atencéo social.

Com isso a mediacdo surge como uma aliada ao assoberbado sistema judicial
abreviando processos envolvendo esse tipo de conflito e o desgaste da entidade familiar,
tornando-se um instrumento de pacificacdo social, contribuindo para a evolugéo do Direito de

Familia.

Através de um estudo interdisciplinar que percorre as areas de direito civil, Direito de
familia, Direito constitucional e da Psicologia juridica discute-se as possibilidades da
mediacgdo ser um instituto o qual contribui para que as partes entendam que ndo necessitam
ser adversarias, buscando solugdes conjuntas aos problemas que se apresentam, tendo em
vista que o fundamental papel do mediador é o de conseguir sensibilizar as partes, em

especial, se houver filhos.

Os processos judiciais sdo julgados pelos fatos narrados, ndo representando o real
interesse das partes, apontando-se a mediacdo como uma alternativa adequada para
restabelecer o didlogo entre a familia, com isso a mediacdo possibilita a seguranca juridica e a

paz social.

Portanto, o instituto da mediacdo, em conjunto com a psicologia, trata os conflitos
familiares de modo responsavel, fazendo com que as partes entendam a posi¢do uma da outra
e cheguem a um consenso para resolucdo da lide. Com isso, a mediacao se torna veloz e de

baixo custo para o poder judiciario por promover a autocomposicao.
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2 A FAMILIA COMO INSTITUICAO

A familia, por ser um grupo de pessoas que se inter-relacionam, forma uma instituigdo
social. Esta instituicdo vem sofrendo alteragcbes em seu conceito ao longo do tempo. Segundo
Farias e Rosenvald (2011), apos a revolucéo francesa, a familia tinha aspecto patrimoniarcal e
era compreendida como uma unidade de producdo, ou seja, a Unica funcdo da instituicdo
familiar era a reproducdo da espécie. Diante dos fatos sociais com a revolucdo industrial a
instituicdo familiar inicia um processo de estreitamento das relacdes e diminuicdo na
reproducdo de seus membros, valorizando, com isso, as relagcdes consanguineas. Diante das
varias transformacdes sociais, a familia como instituicdo que se molda as mudancas
temporais, é conceituada, em 1948, através da Declaracdo Universal dos Direitos do Homem,
inciso 3° do art. XVI, como um nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a
protecdo da sociedade e do Estado (ARAUJO, 2014).
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Atualmente o conceito de familia tem mudado diante das relac@es intrapessoais e das
transformacoes sociais. Apesar dessas mudancas estarem acontecendo, 0 meio juridico ndo
consegue acompanhar tais mudancas a0 mesmo tempo em que elas acontecem. Por isso,
diante das mais diversas configurac6es familiares que a sociedade preconiza, sera considerado
para este escrito o conceito de familia tradicional, haja vista que os casos que chegam aos
tribunais, em sua maioria, sdo registros de conflitos entre familiares de configuragédo

tradicional.

Para entender o conceito de familia tradicional, Papalia e Feldman (2013, p. 43)
descrevem que esta familia é chamada ““familia nuclear e compreende pai e méae ou apenas um
deles e seus filhos, sejam eles bioldgicos, adotados ou enteados”. Pode-se, entdo, afirmar que
a familia é um grupo de pessoas que convive em um lar e que possui relagbes consanguineas,

ou ndo, formando assim uma instituigdo familiar

2.1 OS CONFLITOS FAMILIARES NA SOCIEDADE

O conflito é a existéncia de apontamentos divergentes dentro de um grupo de pessoas,

em que se destaca a percepc¢do de uma das partes em detrimento da vontade do todo. Porém, o

conflito ndo existe necessariamente para por fim a uma estrutura dindmica de uma sociedade
ou de um grupo familiar. Para isto, Simmel (2011, p. 568 - 569) afirma que

Conflito é, portanto, destinado a resolver dualismos divergentes, é

uma maneira de conseguir algum tipo de unidade, mesmo que seja

através da aniquilacdo de uma das partes em litigio. Isto é

aproximadamente paralelo ao fato de que ele é o sintoma mais

violento de uma doenca que representa o esforco do organismo para se
libertar de disturbios e danos causados por eles.

Neste entendimento, o conflito aparece nos fenémenos sociais com o intuito ndo
somente de enfatizar a necessidade de imposi¢do de seus principios morais e de seus desejos
pessoais, mas sim de encontrar esforcos para a manutencdo das relacdes interpessoais
familiares, ndo apenas durante um processo de resolucéo de conflitos, mas vislumbrando um

resultado de ndo consequéncias negativas decorrentes das solucgdes de conflitos familiares.

Os conflitos familiares s@o inerentes as relagdes humanas e estdo presentes em todo

contexto social. Em um grupo familiar, o gerenciamento dos conflitos parte da autoridade de
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um dos seus membros potencializando os objetos que, podem ou ndo, corroborar para o
mantimento do conflito ou resolugdo deste. Isso se d& para que ocorra a pacificacdo na
convivéncia familiar através da busca de um denominador comum nas relagcdes conflituosas
(LEIVA; JIMENEZ, 2017).

As relacdes conflituosas no ambito familiar partem de varias perspectivas, dentre elas
pode-se citar questbes de ordem econdmica, social, psicologica, religiosa, ideoldgicas e
relacionais no que tange as relacfes pessoais intrafamiliares. Ocorre que, diante dos conflitos
citados, os mais recorrentes nos tribunais de Familia sdo os que tratam das divergéncias

relacionais por divorcio e disputa pela guarda dos filhos.

Tendo em vista que nessas relagbes juridicas permeiam ndo somente as questdes
objetivas da lide e sim as questbes emocionais subjetivas como: motivos individuais dos
cbnjuges para que o divorcio ocorra de fato, choro, frustragdes, angulstias, medos de cada
parte legitimada para estar no processo, tudo isso ocorre devido as brigas entre o pais pelo
direito de posse tanto de bens materiais, como de poder, para constatar quem de fato fica com
os filhos. Sendo assim, se faz necessério o uso da mediagdo como ferramenta para amenizar
0s prejuizos psicolégicos causados durante a decorréncia de um processo judicial na ceara

familiar.

2.2 0 USO DA MEDIACAO NA RESOLUCAO DE CONFLITOS FAMILIARES

Em um processo judicial, o qual o poder de decisdo esta nas maos do Estado na pessoa
do Juiz, a obtencdo do resultado se da por uma parte vencedora e uma parte perdedora. Com a
utilizacdo da mediacdo na resolucdo dos conflitos familiares o0 componente esperado ndo se
trata de vencedor e vencido, e sim de vencedor e vencedor, por se tratar de pessoas que
possuem vinculos anteriores a existéncia de uma lide decorrente das relagfes familiares
(RUIZ, 2003).

A mediagdo pode acontecer antes da propositura de uma acédo judicial, ou seja, pode
ocorrer extrajudicialmente ou até mesmo no curso de um processo, ou também em qualquer
outra fase que esteja sendo discutido algo que ndo agrade as partes e que seja crucial para a
resolucdo da lide. O codigo de processo civil exorta a resolucdo de conflitos mediante a
autocomposicao, tendo em vista que em seus dispositivos nos Art 165, 175 e 334 incentiva
situacbes de conflito ligadas ao judiciario para que ocorra a mediacdo antes e durante o

processo.
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Com isso ha existéncia de um terceiro imparcial na pessoa do mediador que auxilia as
partes em busca de esclarecimentos resolutivos, utilizando o bom senso e a relagéo entre as
partes, para que assim cheguem a uma solucdo mais viavel e menos prejudicial as futuras
relacBes que por ventura existirdo, mediante a resolucdo do conflito, conforme afirma Franco
(2017,p.3)

O processo de mediacéo, pode ser extrajudicial ou judicial, possui um
terceiro imparcial que tem a fungéo de facilitar a comunicagéo entre as
partes, pois possuem um relacionamento prévio e ensejam manter
relacdes futuras. Caberd ao mediador dar possibilidades de dialogos
para que elas resolvam entre si as divergéncias de forma cooperativa,
logo, ndo cabe a ele sugerir solu¢des, mas criar meios favoraveis para
que se esquadrinhe os verdadeiros interesses e se construa 0 consenso.
A mediacdo favorece a autodeterminacdo das partes, ou seja, podem
apresentar a livre manifestacdo da vontade dos participantes, o dialogo

pacifico e colaborativo, e uma resposta satisfatoria para ambos
componentes do litigio.

No entanto, o vencer ndo se da somente por questdes de vinculos juridicos e/ou
relacionais anteriores, pois a mediag¢do tem como caracteristica as resolucdes positivas atraves
de um entendimento mais subjetivo da lide, promovendo um equilibrio judicial e emocional

entre 0s envolvidos no processo.

Com isso a utilizacdo da mediacdo nas questdes de familia como mecanismo dinamico
e de extrema importancia para a manutencdo da calmaria entre as partes, se da pelo fato de
que a judicializacdo de divergéncias nos interesses pessoais das relacGes parentais €
basicamente caracterizada pela autonomia e vontade das partes gerando um acaloramento nas
discussbes (RUIZ, 2003).
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3O INSTITUTO DA MEDIACAO

O instituto da mediacdo ndo é tdo recente quanto parece, sua origem data da época de
Conflcio, na China, séculos antes do inicio do calendario cristdo, como forma mais
apropriada para a resolucdo de conflitos. De acordo com as culturas, judaicas, cristds
islamicas e confucionistas, a mediacdo era um importante instrumento na resolucdo de
conflitos entre esses povos. Esta préatica antiga ultrapassa os tempos e chega aos dias atuais
como um instrumento necessario para a solugdo de varios problemas nas diversas areas do
Direito brasileiro (BEDE; FERENC; RUIZ, 2008).

A seara juridica a que se atém este artigo cientifico é o Direito de Familia, tendo em
vista que historicamente a relagcdo existente entre 0s grupos os quais utilizavam a mediacéo
como ferramenta para solucionar impasses era também de cunho familiar. Por isso o campo
da mediagdo tem um impacto muito grande na resolucdo dos conflitos que envolvem questdes
de separacao conjugal, guarda de filhos e partilha (MALUSCHKE, 2007).
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A mediacao possui natureza juridica contratual, e por sua vez é um instituto de Direito
material afirmando a soberania da vontade das partes, criando, extinguindo ou modificando
direitos, o objetivo principal da mediacdo € o apaziguamento das partes envolvidas no
conflito. Desta feita, vale lembrar, que s6 podera ser objeto da mediacdo todo negocio
juridico, no qual ndo incidam sangdes penais e que ndo atentem contra a moral e 0s bons
costumes (BEDE; FERENC; RUIZ, 2008, apud CACHAPUZ, p. 41, 2003).

A historicidade da mediacdo se fundamenta na teoria dos sistemas com uma
contribuicdo mais pragmética na resolugdo dos conflitos. Na época dos movimentos
contemporaneos por meio da Constituicdo Federal de 1924, tem sua importancia reconhecida
no ordenamento juridico brasileiro por meio do Codigo de Processo Civil brasileiro e na lei
9.099/95, lei dos juizados especiais. Ao passo que esse tema tem relevancia na area juridica,
ha de se expressar também que tem uma importancia significativa no ambito das politicas
publicas de atencédo social e a satde publica, porque ao resolver uma causa judicial de forma
amigavel as consequéncias psiquicas tendem a aparecer com uma determinada grandeza,

causando nivel de stress consideravelmente traumatico para as partes.

Diante do exposto, o codigo de processo civil viabiliza a utilizacdo de institutos
juridicos que estimulem a autocomposicdo em resolucdo de conflitos, especialmente a
mediacdo. O Art. 3° do CPC/2015 corrobora com esse pensamento ao dizer que a mediacédo
assim como outros métodos de solucdo consensual de conflitos, devem ser estimuladas ate
mesmo Nno curso do processo, para que haja uma celeridade processual e uma resolucéo eficaz
da lide.

O legislador instituiu por meio da Lei 13.140/2015 (Lei da media¢do) mecanismos que
tratam do instituto da mediacdo, em relacdo ao seu conceito, principios e procedimento.
Enquanto conceito a lei dispem sobre mediacdo em seu artigo 1° paragrafo Gnico como a
"atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou
aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugbes consensuais

para a controvérsia”. (BRASIL, 2015. p. 1). Com isso, para Sales a mediacéo

“[...] age no sentido de encorajar e facilitar a resolugdo de uma
divergéncia. As pessoas envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis
pela decisdo que melhor a satisfaca. A mediagdo representa um
mecanismo de solucdo de conflitos utilizado pelas proprias partes que,
motivadas pelo dialogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz
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e satisfatéria. O mediador € a pessoa que auxilia na construcdo desse
dialogo.” (SALES, 2007, p. 23)

O art. 3° informa que o objeto das acbes que envolvem mediagdo pode tratar de
direitos disponiveis e também indisponiveis que admitam transacdes, como por exemplo: nas
acOes de guarda de filhos e alimentos. No que tange aos principios da Lei da mediacdo pode-
se elencar o principio da independéncia e a imparcialidade do mediador, isonomia e
autonomia de vontade das partes, oralidade e informalidade, busca do consenso,
confidencialidade, boa-fé e deciséo informada. (DEAMBROZI; COUTO, 2016).

Com isso, ao criar a Lei de mediacdo o legislador entendeu que esse instituto nada
mais € que um meio de aproximar as partes dentro de um conflito, para que haja uma eficécia
na resolucdo da lide, por meio da compreensdo das relacdes existentes dentro do processo,
para assim através de um entendimento subjetivo da acdo, chegar a uma solucédo pacifica e

solida perante as partes.

3.1 DO PROCEDIMENTO DE MEDIACAO

Em relacdo ao procedimento, o artigo 17° da Lei 13.140/2015 considera instituida a
mediacd0 no dia designado para a primeira sessdo, permanecendo suspenso 0 prazo
prescricional da acdo enquanto durar o procedimento. A mediacdo pode ser feita
extrajudicialmente ou judicialmente no curso do processo, entretanto o enfoque deste trabalho
esta voltado para as acOes realizadas dentro de um processo ja judicializado a qual a mediagéo
seja utilizada com o intuito de resolver o conflito entre as prdprias partes. De acordo com
Deambrozi e Couto (2016, p. 4)

No que tange a mediacdo judicial, aquela realizada no curso dos
processos judiciais ou em fase pré-processual, o artigo 27 estabelece
que se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e néo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia
de mediacdo. De igual modo dispbe o artigo 334 do Codigo de
Processo Civil de 2015. O referido diploma processual também prevé
que a referida audiéncia ndo sera realizada quando ambas as partes

manifestarem expressamente 0 desinteresse na composicdo
consensual, nos termos do artigo 334, § 4°, inciso |.

Todavia, ha alguns autores que divergem quanto a obrigatoriedade da Audiéncia de
mediagdo, estando de acordo com a LINDB (Lei de introducdo as normas do Direito
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brasileiro), a qual prevé que uma lei posterior pode revogar uma lei anterior quando houver
incompatibilidade uma com a outra, entendem que, uma vez recebida a peti¢do inicial, torna-
se obrigatdria a realizacdo de audiéncia de mediacao. Ocorre que, para outros doutrinadores, a
audiéncia de mediacdo pode ser dispensavel pelo simples fato de que, para a resolucdo de
conflitos autocompostos s se daria com a concordancia das partes (DEAMBROZI; COUTO,
2016).

De acordo com o Art. 28. Da lei 13.140/2015 “o procedimento de mediacdo judicial
devera ser concluido em até sessenta dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as
partes, de comum acordo, requererem sua prorrogacao. Paragrafo Unico. Se houver acordo, 0s
autos serdo encaminhados ao juiz, que determinarad o arquivamento do processo e, desde que
requerido pelas partes, homologard o acordo, por sentenca, e o termo final da mediagédo e
determinara o arquivamento do processo” (BRASIL, 2015. p. 4). Além disso, o art. 29
dispdem sobre a ndo cobranga das custas judiciais finais se solucionado o conflito pela
mediacdo antes da citacdo do réu. (BRASIL, 2015).

3.2 0 MECANISMO DA MEDIACAO FAMILIAR

Tendo em vista os conceitos explanados em relagdo ao instituto da mediacéo nas a¢oes
de familia e a importancia do uso dessa ferramenta para a aplicabilidade das politicas publicas
de atencdo social e salde, é preciso compreender a dinamica familiar desde suas raizes até a
contemporaneidade, seguindo a linha de entendimento do conceito de familia no ambito

tradicional.

Como descrito anteriormente, numa familia tradicional, a qual é composta por pali,
mée e filhos, os conflitos intrafamiliares surgem em questdes do cotidiano. Esses conflitos se
dao por divergéncia de opiniGes e interesses entre 0s seus membros. A geracdo dessas
problematicas muitas vezes acarretam traumas psicoldgicos que ganham énfase quando

surgem questdes que chegam ao poder judiciario (LEIVA; JIMENEZ, 2017).

Nestes casos, a terapéutica utilizada como mecanismo para auxilio na mediacéo
familiar € compreender como se trata a dindmica da familia que chega ao tribunal a fim de
amenizar as consequéncias psiquicas geradas diante dessas disputas judiciais e para isso a
justica conta com a ajuda de profissionais de outras areas como o psicdlogo. (LAGO;
BANDEIRA, 2009).
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Em consoante com este pensamento, o projeto de lei 505/2007 propdem a alteracdo do
dispositivo do Codigo Civil para inserir a mediacdo familiar como recomendacdo na
regulacdo dos efeitos do divorcio, ocasionando a possivel obrigatoriedade das audiéncias de
mediacdo nas acOes do Direito de Familia. Portanto esta PL direciona as a¢@es que perpassam
pela mediacdo nos casos em que os conflitos familiares sejam de complexidade juridica e
psicologica.

4 A PSICOLOGIA COMO FERRAMENTA ADJUTORIA

A Psicologia juridica € um campo de atuacdo da Ciéncia Psicoldgica que atua no
campo do Direito, esta interface tem pretensdo de compreender 0s processos psicolégicos no
meio juridico, “cuja finalidade é o estudo do comportamento dos atores juridicos no &mbito
do Direito, da Lei e da Justica” (SANDRINI et al, p. 24, 2013).

Psicologia e direito estdo aliadas na defesa do ser humano desde o final do século
XIX. A principio a utilizagdo da psicologia na justi¢a tinha cunho de averiguar a veracidade
das testemunhas envolvidas em um processo judicial, com isso o papel desenvolvido por um
psicologo no ambito judicial era somente de um técnico em avaliagdes psicolégicas para

ofertar a poder judiciario um parecer psicolégico quando solicitado (ALTOE, 2003).

Entretanto, assim como o Direito a Psicologia tem como objeto de pesquisa o0 ser

humano e com isso suas expressdes subjetivas como seu pensar, seu agir, seu sentir sao
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comportamentos ndo previsiveis, tornando assim amplo o campo de atuacdo destas areas do
conhecimento afim de garantir direitos e deveres quando determinados comportamentos se
manifestarem (SANDRINI et al, 2003).

Os casos para a Psicologia juridica chegaram nos tribunais encaminhados pelo Servico
Social de acordo com Sandrini et al (2003), os casos encaminhados eram em sua maioria
questdes de conflitos familiares, tendo como principal queixa a reestruturacdo da familia e

manutencdo da crianca em seu lar.

Assim se consolida a atuagdo do profissional da psicologia no ambito do direito,
tratando desde sua insercdo no judicidrio de casos que permeavam conflitos familiares,
intervindo de acordo com as demandas apresentadas, nos seus mais diferenciados niveis de

complexidades.

Nas Gltimas duas décadas o psicélogo tem ganhado mais espago para uma atuacdo no
setor da justica, desenvolvendo os mais variados trabalhos dentre eles intervencGes quanto ao
bem-estar dos litigantes como também nos estudos psicoldgicos juridicos e de pesquisas,
assim afirma Maluschke (p. 2, 2007)

Na seara da familia, quando em interacdo com os procedimentos legais em funcéo de
alguma demanda, os psicdlogos tém atuado em varas de familia (adogdo, investigacdo de
paternidade, guarda dos filhos, divorcio, casamentos, mediacdo de conflitos etc), criminais e
da infancia e juventude. O aumento de uma literatura atinente a estas realidades, sobretudo a
partir dos anos 2000, € fruto da interacdo dessas duas importantes frentes de atuacdo
profissional

O psicélogo juridico exerce um papel extremamente importante no &mbito do direito,
pois este ird desempenhar a funcdo técnica psicologica que é executar as tarefas a ele
destinadas, como também exercer a funcdo de perito judicial. Hoje o psicologo que atua no
poder judiciério exerce a tradicional funcdo de perito, entretanto este papel tem uma tendéncia
a uma mudanca mediante os contextos familiares e sociais que chegam ao judiciario, assim
essa atuacdo ird depender da demanda que apresentar a necessidade de um olhar mais voltado
as questdes psiquicas quando se tratar das emocdes humanas, para Sandrini (2003) as
questbes que mais demandam atendimentos sdo as de ordem familiar, pois os conflitos

gerados nos processos familiares sdo prejudiciais a saude mental dos envolvidos neste.



21

Neste caso o psicélogo juridico no ambito dos processos familiares poderd atuar de
forma a dar orientagBes sobre os comportamentos negativos dos seres humanos desfavoraveis
para a resolucdo do conflito, compondo assim um fazer significativo em uma audiéncia de
mediacdo, pois ao realizar esta tarefa estard quebrando as barreiras funcionais do psicélogo
juridico, em que deixa apenas de ser um perito para fazer parte do procedimento da mediacéo,
algo necessério hodiernamente (FRANCA, 2004).

4.1 COMPORTAMENTOS EM DETRIMENTO DOS CONFLITOS FAMILIARES QUE
CHEGAM AO TRIBUNAL

Nos tribunais os seres humanos apresentam diversos comportamentos diante dos
conflitos que sdo apresentados, ocasionados por cada um constituir uma maneira propria de
interpretacdo das situacfes vivenciais. O que ocasiona esses diferentes comportamentos é a

capacidade que cada pessoa tem em lidar com as mudancas.

Tanto no campo juridico quanto no campo psicoldgico, as limitacbes sdo impostas
pelo conhecimento que cada litigante tem de si proprio e de sua situacao, seja ela emocional
ou do pensamento, segundo Fiorelli e Mangini (p 29, 2012)

A limitacdo do pensamento provém do fato de ele obedecer a
esquemas mentais ja estabelecidos, que conduzem a tendéncia de
aplicar, a novas situacBes, solucBes ja praticadas em casos
semelhantes. O tratamento habitual que o cérebro da as informacdes

que recebe pode dificultar ou, até mesmo, impossibilitar a resolucdo
de determinados problemas.

Por isso os impactos dos conflitos fazem com que as situagfes emocionais tenham um
peso de facilitar a resolucdo, ou até mesmo, de dificultar a resolucdo de um processo judicial,
pois as partes estdo imbuidas de determinantes sociais que interferem na maioria das vezes na
percepcao da solucdo do problema. Para isto o efeito da emocao sobre o0 pensamento pode ser
inibitério ou estimulante, no momento em que as partes estdo diante do juizo (FIORELLLI;
MANGINI, 2012).

As emoc0des, em uma audiéncia de mediacdo, se apresentam como raiva, medo, ciime,
culpa, felicidade, desespero, entre outras. Para Damasio (p 72, 2000) “a emo¢do humana é
especial [...] ndo diz respeito apenas aos prazeres sexuais ou ao medo que podemos ter de
cobra. Diz respeito também ao horror que sentimos ao testemunhar o sofrimento e a satisfacéo

de ver a justica sendo feita”. Neste momento as percepcBes sobre os sentimentos gerados de
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uma deciséo judicial se tornam entrelagadas entre os ideais, valores e principios fazendo com

que as emocdes apresentadas sejam trabalhadas para uma satisfatoria deciséo de juizo.

E para isto, 0 mediador conta com os conhecimentos do profissional da psicologia
atuando juntos de forma interdisciplinar diante dos conflitos gerados em processos que
envolvem uma familia, e que estes sejam o menos prejudicial possivel a saude psiquica dos
envolvidos, haja vista que, na maioria desses casos envolvem criancgas, adolescentes ou a
familia como um todo, ou seja, seres em desenvolvimento e desenvolvidos
neuroanatomicamente. O corpo e a mente vivem em estado homeostatico, e com isso suas
emoc0Oes estdo em constante adaptacdo e estas ttm impacto diretos na mente dos atores no
campo comportamental e assim diante os acontecimentos do aqui e agora no gue concerne a
uma lide no judiciario (DAMASIO, 2000)

5 A MEDIACAO COMO MEIO EFICAZ DE RESOLUCAO DE CONFLITO NO
DIREITO DE FAMILIA

O direito de familia é uma area juridica a qual os conflitos estdo intimamente ligados
ao emocional das partes envolvidas, principalmente no que consiste aos processos de guarda
de filhos, separagé@o conjugal e alimentos. A busca constante por uma cultura de paz privilegia
a mediagdo como instrumento de atuacdo na resolucdo dos conflitos familiares para uma
eficdcia no resultado pretendido diante da lide estimulando transformacgdes nas relacdes
individuais e sociais segundo Langoski, Bressan e Souza (2012), assim a “mediacao devolve a
pessoa sua dignidade; a partir do momento em que ela se conscientiza de sua vida, assume as

consequéncias de suas agoes, participa ativamente na conducdo dos seus interesses, apodera-
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se da vida [...], torna-se cidada ativa na sociedade” (LANGOSKI; BRESSAN; SOUZA, 2012,
p. 3).

Segundo o estudo feito por essas trés autoras acima citadas, a mediagdo como
ferramenta no &mbito judiciario tem um resultado positivo amenizando assim os conflitos
familiares e potencializando a consciéncia prépria e do outro, este resultado pode ser
verificado na pratica realizada no servico de Mediacdo Familiar da Unochapeco durante os
anos de 2007, 2008, 2009 e 2007, o qual a maioria dos casos obtiveram acordos formais e

foram homologados judicialmente.

Tabela 1. Dados de casos atendidos no servico de Media¢do Familiar da Unochapec6

Ano Tipo de Atendimento NUmero
2007 Orientacdes Gerais 25
Mediacdo Familiar Homologadas consensualmente 113
Processos Judiciais Encaminhadas para acdes litigiosas 18
Total Parcial 156
Ano Tipo de Atendimento NUmero
2008 | OrientacOes Gerais 32
Mediacdo Familiar Homologadas consensualmente 101
Processos Judiciais Encaminhadas para ac¢des litigiosas 09
Total Parcial 142
Ano Tipo de Atendimento NUmero
2009 | OrientacOes Gerais 77
Mediacdo Familiar Homologadas consensualmente 50
Processos Judiciais Encaminhadas para agdes litigiosas 03
Total Parcial 130
Ano Tipo de Atendimento NUmero
2010 | OrientacOes Gerais 92
Mediagdo Familiar Homologadas consensualmente 56
Processos Judiciais Encaminhadas para acgdes litigiosas 36
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Total Parcial 184

Total Geral 612

Fonte: (LANGOSKI; BRESSAN; SOUZA, 2012, p. 7)

Mediante 0os numeros apresentados na tabela acima € possivel identificar que a
utilizacdo da mediacdo como forma pacifica e eficaz na resolucdo da lide é de extrema
importancia para o judiciario, pois alem de promover a cultura da paz promove também a
autonomia das partes em relacdo ao conflito familiar existente atentando também para a

celeridade e economia processual.

Como afirmacao para estes resultados apresentados segue relato da experiéncia pratica
no acompanhamento de um caso com uso da mediacdo como ferramenta para a solucdo de um

conflito cujo o objeto da causa era a litigancia por guarda de filhos e alimentos.

Caso 1: envolvendo pai, mae e trés filhos, os quais ja estavam separados maritalmente
de fato ha 4 (quatro) anos. Antes da separacdo eles conviviam na mesma residéncia
compartilhando dos mesmos habitos e costumes, ocorre que a mde resolveu seguir um
caminho divergente culturalmente do pai, nesse interim o pai ficou com a guarda dos filhos,
pois a mde laborava em tempo integral e ndo despendia tempo para ficar com os filhos, no
entanto possuia folgas e um dia da semana o qual utilizava para ficar com as criangas. Houve
um tempo em que o pai proibiu a visita da mae aos filhos alegando motivos religiosos
divergentes, sendo assim a méae resolveu acionar o judiciario para que a lide fosse resolvida,
deu entrada no processo de guarda requerendo o direito de visita das criancas. Na audiéncia
de mediacdo a mée relatou de forma muito emocionada que fazia de tudo para que as crian¢as
tivessem uma vida saudavel e tranquila, e que o motivo pelo qual o pai proibira as visitas foi
porque este havia tentando reatar o casamento e ela agira com negativa ao pedido, sendo
assim comecou a afastar os filhos da mée com a justificativa que esta apresentara risco ao
desenvolvimento das criancas, por ter um pensamento ideoldgico diferente do pai, quanto ao
pai ele afirmava que o motivo pelo qual proibiu as visitas se dava pelo fato de que a mae era
irresponsavel e deixava as criangas sozinhas. No momento da audiéncia de mediacdo com o
intuito de proporcionar uma resolugdo mediante o entendimento do pai e da mée na questéo
da guarda dos filhos, os animos estavam bastante aflorados o que dificultava uma resolucgéo
pacifica, com isso 0o mediador buscou caminhos para que as partes diante de seus lagos
emocionais conseguissem uma melhor resolugédo, ocorre que ndo foi possivel essa mediacédo
no primeiro momento, tendo em vista as divergéncias nas historias relatadas no que se referia

ao relacionamento entre pais e filhos, sendo assim reaprazou a audiéncia para que fosse
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solicitado avaliagcdo psicoldgica realizando pericia dos comportamentos dos pais e também
dos filhos em relacdo a este, com isso mediador poderia auxiliar as partes para a realizagcéo
autocompositiva do processo firmando um acordo entre. Apds analise psicologica enviada ao
judiciario, houve novamente audiéncia de mediacdo onde foi realizado acordo entre os pais,
sem a necessidade da intervencdo do juiz no tocante a guarda dos filhos, que seria
compartilhada, e a mée pagaria alimentos aos filhos num percentual estipulado pelas partes,
em seguida o termo de audiéncia foi encaminhado para o juiz competente para enfim dar

homologacéo ao acordo.

A partir desse caso apresentado e do estudo mencionado acima, é possivel verificar
gue a mediacdo age como meio eficaz para a resolucdo de conflitos familiares no que diz
respeito a questbes de guarda de filhos, divorcio, alimento, entre outras questdes que
envolvem uma gama se sentimentos e desgaste emocional durante todo o processo para

resolucgéo da lide.

6 CONCLUSAO

O presente artigo ao estudar a mediacdo em seu contexto histérico e legal mostrou
com base na literatura revisada que a mediacdo é uma préatica necessaria diante dos grandes
conflitos familiares que chegam ao poder judiciario, esta ferramenta tem se mostrado eficaz
na maioria dos casos e com isso proporcionando resultados com um diferencial significativo

para as partes do processo.

Foi possivel perceber que a mediagdo age como meio pacificador de resolucdo de
conflito no ambito do direito de familia, conjuntamente com o auxilio da psicologia, por tratar

de casos que estdo imbuidos de sentimentos e comportamentos especificos de cada parte,
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sentimentos estes que encaminham a lide para um rumo litigioso, e por isso a mediagdo é
utilizada como ferramenta para a garantia dos direitos constitucionais de forma igualitaria e

consensual.

Para isso o legislador ao se posicionar sobre o instituto da mediacdo elencou seus
procedimentos e formas para que tivesse embasamento legal fazendo com que tal pratica
obtivesse uma seguranca juridica no que concerne aos efeitos despendidos para os utilizadores
desse mecanismo e assim os fizesse sentir confiantes no resultado obtido através deste

instrumento

Para uma maior confiabilidade o poder judiciario conta com o apoio da psicologia
como ferramenta adjutdria nesse processo de resolucdo apaziguadora. Essa ciéncia ganha um
importante espaco na area do Direito, tendo em vista que utiliza das intervencdes psicolédgicas
no equilibrio emocional e como consequéncia torna consciente as atitudes das partes diante do
conflito, pois cada parte tem um entendimento subjetivo das questes que os levaram a buscar

do poder judiciério.

Né&o resta davidas de que o0 uso da mediacdo nos processos judiciais se desenvolve de
forma positiva e gera uma economia e celeridade processual, fazendo com que o judiciario
desafogue na questdo da imensa quantidade de processos envolvendo guarda de filhos,
alimentos e divorcio, por se tratar de matéria que os préprios envolvidos possam chegar a uma
solugdo mediante a intervencdo de um terceiro que os auxilie a um entendimento para a
tomada da melhor decisdo sem maiores consequéncias, sejam elas: materiais, emocionais ou

sociais.

Assim conclui-se que a mediacdo € uma ferramenta de extrema importancia no
procedimento das tomadas de decisGes dos fenbmenos surgidos na sociedade contemporanea.
Um fator relevante para que isso tenha mais notoriedade € a publicacdo de materiais
cientificos no que trata o certame deste artigo.
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