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FATORES QUE INFLUENCIAM O ESTRESSE OCUPACIONAL NA
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RESUMO: O presente estudo teve como objetivo identificar os principais fatores que
influenciam no estresse ocupacional na area da enfermagem. A abordagem metodoldgica
utilizada foi de revisdo bibliogréafica, construida a partir de analise e selecdo dos artigos
obtidos através da base de dados, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SCIELO), a pesquisa foi realizada no
periodo de Setembro de 2015 a Abril de 2016 e obedeceu recorte temporal de 2011 a 2015.
Ao final da selecdo, foram obtidos 12 artigos. Os resultados encontrados apontaram que 0s
fatores que influenciam para o desenvolvimento de estresse ocupacional foram: longa jornada
de trabalho, tempo reduzido para assisténcia, relagdes interpessoais, trabalhar em clima de
competitividade e distanciamento entre a teoria e a pratica. Portanto, considerando todos esses
aspectos, ficou notorio a importancia de haver estudos com enfoque investigativo, com intuito
de identificar precocemente os fatores potenciais para o desenvolvimento do estresse
ocupacional.
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ABSTRACT: This study aims to identify the main factors influencing the occupational stress
in nursing. The methodological approach of literature review, for discussions were built from
the analysis of the articles obtained from the databases of Latin American and Caribbean
Health Sciences (LILACS), the period of conducting the survey was September 2015 to April
2016 on the period from 2011 to 2015. In the end of selection, were obtained 12 articles. The
results were long working hours, reduced time to care, interpersonal relations, work
competitiveness and gap between theory and practice. Therefore, in consideration of all these
aspects, it became apparent the importance of having studies with an investigative approach,
aim with the early identification of potential factors for the development of occupational
stress.
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1 INTRODUCAO

Em 2004, o Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) langou a resolucdo 293/04,
que em seus parametros legais fixa, ressalta e estabelece como deve ser realizado o
dimensionamento de pessoal da equipe de Enfermagem para que se garanta a resolutividade
na qualidade do servigo assistencial prestado ao paciente, como também, garanta a saude do
trabalhador. O ano de 2006 foi marcado pela publicacdo de diversos estudos relacionado com
o0 tema, acreditar-se que, o intuito dessas pesquisas era analisar como andava a implementacéo
dessa nova normatizacdo nas organizacdes de salde (SCHMOELLER et. al, 2011). Essas
determinagbes do COFEN enfatizam a Lei 8.080/90 que, em suas determinagdes assegura o
profissional o direito a promocao e protecdo da sua salide, assim como visa a recuperacao e
reabilitacdo da saude dos trabalhadores que estdo submetidos aos riscos e agravos advindos
das condiges de trabalho. (BRASIL, 2012).

As interagdes do homem com o meio laboral vém sofrendo muitas alteragdes dentro
do contexto biopsicossocial cada vez mais, complexas, profundas e elaboradas por diferentes
fatores (RIBEIRO et. al., 2012). Com isso, estudos apontam que alguns ambientes laborais
sd0 mais propensos para se desenvolver doencas ocupacionais, sobretudo a area da saide, essa
com maior potencial para o adoecimento por estresse, influenciando assim no desempenho da
sua assisténcia e na saude do proprio trabalhador (ANDRADE; SIQUEIRA JUNIOR, 2014).

Muito se tem discutido, recentemente, a cerca de fatores que favorecem ou que
interferem no desempenho das atribuicGes do trabalhador de enfermagem em seu ambiente
laboral, seja de nivel médio ou alta complexidade, no entanto, ainda no Brasil essas
informacdes sdo insuficientes para embasar estudos sobre esses dados que levam o
profissional ao adoecimento, Portanto, ficou evidenciado que é de suma importancia ainda
nos dias atuais conhecer os fatores que acometem e impossibilita os profissionais dessa
categoria, para que se desenvolvam politicas publicas de promogédo e protecdo a saude e
previnam ou minimizem o seu adoecimento pela patogenia ocupacional, ja que se trata de um
problema de saude publica. (CAVALCANTE et. al., 2014).

Em vista os argumentos apresentados, evidencia-se que as atividades do profissional
de enfermagem pela sua propria condicdo de trabalho o expfe a determinados riscos que
podem levar ao desenvolvimento por estresse. Preocupados com o desenvolvimento cada vez
mais frequente dessa doencga ocupacional entre a equipe de enfermagem, surgiu o interesse e

motivacdo em realizar uma revisdo bibliogréfica para conhecer mais sobre os fatores
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relevantes que induzem o adoecimento dessa equipe. Dessa forma, esse estudo investigativo
visa contribuir com discuss@es e estimular o desenvolvimento de novas pesquisas cientificas
na tematica além de que espera-se que resultados desse estudo seja relevante no sentido de
poder despertar o interesse dos gestores dos servicos de atendimento na area de salude e dos
profissionais de um modo geral quanto a importancia do conhecimento e detec¢do precoce
dos fatores que levam ao desenvolvimento do estresse ocupacional, tendo em vistas a
manutencdo da saude e a prevencdo de doencas relacionadas ao estresse no ambiente de
trabalho.

Dado o exposto, o presente estudo alavancou a problematica de pesquisa: Quais 0s
principais fatores que influenciam no estresse ocupacional na enfermagem?

Assim, o presente estudo tem como objetivo identificar os principais fatores que

influenciam no estresse ocupacional na area da enfermagem.
2 REFERENCIAL TEORICO

O estresse ocupacional é entendido por diversos estudiosos em trés fases: reacdo de
alarme, resisténcia e exaustdo. A fase da reacdo de alarme € caracterizada pela descarga de
adrenalina e corticoides na corrente sanguinea, a qual leva aos tecidos, promover assim,
algumas reac0es, tais como: aumento do ténus muscular, frequéncia respiratoria elevada,
agressividade, isolamento, mudancas de humor, irritabilidade, dificuldade de concentracéo,
falha da memdria, ansiedade, tristeza, pessimismo, baixa autoestima e auséncia no trabalho,
taquicardia, e posterior tudo isso, se eleva a irrigacdo sanguinea e a pressao arterial, Além
disso, ha relatos de sentimentos negativos, como, desconfianga e paranoia (ALVES, 2011).

A segunda fase, resisténcia, é caracterizada pela diminuicdo dos niveis de alerta,
possibilitando a compreensdo do agente estressor pelo organismo. Por conseguinte, 0
organismo ja entendeu que algo estar errado e busca a estabilizacdo dos parametros normais,
ou seja, da “homeostase da frequéncia cardiaca, pressdo arterial e respiratoria” (ALVES,
2011).

A terceira fase, compreendida como “exaustdo” ¢ caracterizada como sendo momento
da deplecdo de energia que € necessaria para manter a resisténcia/adaptacdo. Nao obstante,
Essa deplecdo nos niveis energéticos € o que leva o individuo a desenvolver o terceiro estagio
da doenga conhecida cientificamente como “sindrome de Burnout”, que do Inglés quer dizer:

“Burn” queima e “Nout” exterior, utilizado a primeira vez por Freudenberger em 1974 como
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sendo um sentimento de fracasso e exaustdo (ALVES, 2011). Essa € a ocasido em que 0
trabalhador entra na fase de esgotamento profissional podendo levar a transtornos
psiquiatricos gravissimos ou até mesmo a morte. (ANDRADE; SIQUEIRA JUNIOR, 2014).

Inimeros sdo os fatores responsaveis pelo adoecimento do profissional, entretanto,
cada um responde de forma diferenciada quando estdo frente ao agente estressor. Geralmente
os sinais de alarme que o trabalhador esbouca quando estiver prestes a desenvolver um
estresse ocupacional sdo sintomas como: tristeza, ansiedade, fadiga, diminuicdo da
concentracdo, preocupacdo somatica, irritabilidade e a qualidade da assisténcia ficam
comprometidas. Vale ressaltar que o estresse ocupacional quando néo tratado evolui para uma
forma mais grave da doenga conhecida como “Sindrome de Burnout” (FERREIRA, 2015).

A “OIT” Organiza¢do Mundial do Trabalho documenta que, as doengas ocupacionais
sdo responsaveis por 160 milhdes de casos no mundo e desses, dois milhGes morrem seja pela
doencga ou por acidentes do trabalho relacionado com agravamento da enfermidade, s&o cinco
mil pessoas que vao ao Obito por dia, com perda anual de 4% na economia mundial. O Brasil
ocupa o quarto lugar em doengas ocupacionais e dentre as profissdes mais acometidas pelos
estressores ocupacionais do trabalho, a enfermagem ocupa também essa mesma colocacéo,
especificamente, no estado do Rio Grande do Norte esse nimero é de 40,1% equivalente a
(n=67) profissionais diagnosticados por estresse ocupacional, as cidades com maior numero
de ocorréncias sdo as principais cidades do estado: Natal, Mossoré e Caicd. As mulheres
foram as mais acometidas exatamente pelo perfil do quadro de profissionais que ocupa a
Enfermagem e a maioria evoluiram para a incapacidade. (ALVES, 2011). Deve-se a essa
colocagdo no ranking o fato desses profissionais de enfermagem estarem frente a sua
assisténcia laboral diaria lidando constantemente com a dor, doenca e 0 processo de morte e
morrer. (FARIAS et al, 2011).

Ainda convém lembrar que, 0 estresse ocupacional na equipe de Enfermagem néo é sé
relatado no Brasil, muitos estudos revelam que o profissional da Enfermagem norte americana
também notificam com muita frequéncia casos de trabalhadores que séo afastados pelo
estresse. Consequentemente, quando se fala de estresse, psicologicamente, esta situagao leva o
profissional ao desinteresse pela profissdo (uma espécie de pessimismo, inseguranca e medo
frente “as suas atividades laborais)”. (ANDRADE,; SIQUEIRA JUNIOR, 2014; RIBEIRO,
2012).

Logo, o estresse ocupacional é entendido como uma doenca laboral que acomete mais
os profissionais das organizacGes de salde e especificamente a equipe de Enfermagem,
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“Enfermeiros, técnicos e auxiliares”, por ser essa a profissdo que enfrenta dificuldades na
ciéncia do cuidar, sempre expostas a situaces de vulnerabilidade e alta tensdo psicoldgica,
geralmente, interligado na maioria das vezes pela falta de autonomia, portanto, acarretando

prejuizos dentro do ambito individual, familiar e institucional. (FRANCA et al, 2012).

3 METODOLOGIA

O presente estudo teve como método a revisdo bibliogréafica a qual se define como
uma juncdo de dados obtidos através de estudos desenvolvidos com diferentes enfoques
metodoldgicos, possibilitando, a realizacdo de discussdes e analise dos resultados na forma
sistematica e rigorosa (SOARES et, al, 2014).

A pesquisa foi realizada no periodo de Setembro de 2015 a Abril de 2016, a partir das
bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
SCIENTIFIC ELECTRONIC LIBRARY ONLINE (SCIELO), utilizando os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS): “Estresse”; “Enfermagem”; “Estresse ocupacional”. Foram
realizados cruzamentos dos descritores através do conector boleano “AND”, sendo assim:
Cruzou-se os descritores: Estresse e Enfermagem ndo se obtiveram resultados, com um novo
cruzamento dos descritores Estresse Ocupacional e Enfermagem foram encontrados 39
trabalhos.

Para critérios de inclusdo dos textos, estes deveriam estar em formato de artigo
completo e em idioma portugués, que respondessem a pergunta da pesquisa e que fossem
publicados entre os anos de 2011 a 2015. Foram excluidos artigos disponiveis em formato de
resumo, escritos em lingua estrangeira, artigos que ndo abordassem a tematica pesquisada,
estudos em forma de cartas, monografias, teses, editoriais e comentarios.

Para o alcance do objetivo dessa investigacdo foram selecionados 39 artigos dos quais
apenas 11 constituiram a base dessa pesquisa.

Seguiu-se a analise e discussdo dos resultados a luz da literatura pertinente ao tema.

4 RESULTADOS

Através da leitura dos artigos selecionados, compreendeu-se que dentre todos os

profissionais da equipe de enfermagem, os enfermeiros atuantes tanto da alta como média
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complexidade de atendimento séo os sujeitos mais acometidos por diversos fatores geradores
de estresse. (BEZERRA; SILVA; RAMOQOS, 2012). Como exemplos dos geradores de estresse
ocupacional, tém-se: longas jornadas de trabalho exaustivas: longa carga horéaria de trabalho;
plantbes noturnos, recurso de insumos e instalacGes fisicas do ambiente inadequadas; déficit
de pessoa para compor uma equipe adequada para assisténcia e o tempo reduzido para
prestacdo da assisténcia (SCHMOELLER et al, 2011).

Com essa compressdo a respeito do processo de trabalho exercido pela enfermagem,
percebe-se que sdo inimeros os fatores que visam determinar as causas do estresse
ocupacional na pratica laboral do enfermeiro, este por estar a frente de diferentes situaces
desgastantes que vai desde a lideranca de sua equipe, sempre mediando conflitos, responsavel
ainda pelos processos de gerenciamento e muitas vezes sendo alvo de cobrancas
constantemente pela qualidade da assisténcia de sua equipe, sendo ainda exigido por
atribuicGes que vdo além de suas competéncias técnicas, Ihe ocasionando desconforto e mal
estar, com isso, as manifestacbes de desmotivacdo acarretadas pelas dificuldades laborais a
partir dos problemas cotidianos se somatizam como uma importante fonte causal para o
desenvolvimento do estresse ocupacional seja pela natureza de origem da prépria atividade
laboral ou relacionada a estrutura organizacional. (FARIAS et al, 2011).

A equipe lida ainda com pacientes extremos, muitas vezes em situagdo de
vulnerabilidade, momento em que 0 manejo dos sentimentos se torna particularmente dificil e
uma grande pressdo psicoldgica diante do processo de morte e morrer se instala, pelo fato da
morte nao ser considerada ou compreendida culturalmente como uma fase natural da vida ou
pelo fato de que esse momento ndo faz parte do processo do cuidar. Entende-se ainda que o
trabalho do enfermeiro ndo estar ligado diretamente somente com pessoas saudaveis, mas,
também direcionado com 0s processos patoldgicos complexos e com a finitude, o que
propicia o aumento dos niveis de estresse. (FARIAS et al, 2011).

Dos diversos sintomas possiveis aos estresses ocupacionais, percebe-se que: cefaleia,
fadiga, dores nas pernas, taquicardiaca e desconfortos gastricos sdo 0s maios corriqueiros
sintomas desenvolvidos pelo profissional (FARIAS et al, 2011). Vale salientar ainda que a
jornada noturna continua, provoca alteracdes na qualidade do sono, com isso possibilita o
surgimento de problemas como cronificacdo do estresse para uma forma mais grave da
doenca conhecida como “Sindrome de BURNOUT” deixando o trabalhador totalmente inapto

para realizar suas fungoes trabalhistas. (FERREIRA, 2015).
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N&o longe da realidade de outros estudos, observou-se que periddicos apresentaram
outros fatores possiveis e potencias para o desenvolvimento do estresse ocupacional. Sendo
estes agrupadas em: riscos ambientais; fisicos, quimicos, bioldgicos, organicos, mecanicos
fisioldgicos, psiquicos frequentes acidentes com material perfuro cortantes ou com fluidos e
secrecBes corporais (HIGASHI et al, 2013; SCHMOELLER et al, 2011); problemas de salde
como hipertensdo arterial, alergias, epigastralgias, problemas musculoesqueléticos também
sdo fatores potenciais para o estresse ocupacional (FARIAS et al, 2011; SCHMOELLER et al,
2011).

Percebe-se, por meio da literatura analisada que os fatores geradores de estresse
ocupacionais em que os profissionais da Enfermagem defrontam-se ainda sdo bem presentes
no cotidiano da equipe, o que leva ao absenteismo, degaste emocional, desinteresse pela
profissdo e até mesmo troca de area de atuacdo, evidenciando a necessidade de se discutir
mais sobre dimensionamento de pessoal e se repensar o de estilo de lideranga para melhorar o
didlogo na equipe, como também, aprimorar o nivel de satisfacdo dos profissionais desse
campo, lhe devolvendo sua autonomia frente as demais equipe multidisciplinar. (BEZERRA,
2012).

Vale ressaltar ainda que, a maioria dos enfermeiros ndo percebem 0s riscos
ocupacionais aos quais estdo expostos. (SCHMOELLER, 2011). Independentemente do
colaborador estar motivado ou ndo ele pode ser um potencial para o estresse ocupacional; 0s
profissionais que trabalham em escala noturna tem maior probabilidade para adoecer por
estresse devido longas jornadas de trabalho, comumente, por falta de um ambiente adequado
para descanso, acarretando diretamente no seu padrdo do sono, com isso, ocasionando
disturbios fisioldgicos o qual pode desencadear danos fisicos e psicolégicos. Como a maioria
desses profissionais veem vantagens em trabalhar a noite o ideal é que ele proprio conheca
seus limites, se alimentando apenas de alimentos leves, faca ingesta de pouca cafeina como
também pratique exercicios para que resguarde a si mesmo e garanta a satde do seu paciente.
A organizacdo de saude também deve tracar medidas de promocao e protecdo a saude do
trabalhador para que ambos proporcionem ao seu cliente uma assisténcia de qualidade,
todavia, garantido primeiramente a salde do colaborador de Enfermagem. (LUNA, et, al,
2015).

5 CONCLUSAO
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Percebeu-se que, dentre todos os fatores avaliados e apontados pelos artigos
selecionados, 0s desencadeadores de estresse ocupacional que se sobrepde e tem maior
relevancia para o adoecimento da equipe de Enfermagem séo: longa jornada de trabalho, o
desfalque de recursos humanos para compor a equipe; plantdes noturnos e relacionamentos
interpessoais, acometendo mais os enfermeiros, pelo fato de estarem lidando com situagdes
complexas frente a equipe de Enfermagem, mediando conflitos e por ter uma demanda intensa
de atividades laborais sob sua responsabilidade para planejar, executar e avaliar.

Ainda, em consideracdo a todos esses aspectos, levanta-se a importancia de haver
estudos com o objetivo de discutir formas de identificar precocemente os fatores potenciais
para o desenvolvimento do estresse ocupacional, sugerir e levantar as medidas preventivas
para o controle da doenca e de modo a garantir a satde fisica e mental, bem como a seguranca
e a qualidade de vida dos profissionais enfermeiros antes que o quadro se instale e o retire do
seu campo de atuacdo, evitando assim eventuais transtornos frente ao trabalho desenvolvido
em sua instituicdo atuante.

Por fim, com realizacdo desse estudo, almeja-se contribuir com a literatura sobre o
tema dissertado, como também corroborar em despertar o interesse dos profissionais para
construcdo de novos trabalhos cientificos que aprofundem a discussdo da tematica aqui
abordada.
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