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RESUMO: Este ensaio tedrico parte de uma breve contextualizagdo sobre a avaliagdo de impacto das politicas
sociais e seus beneficios para uma determinada sociedade. Através deste levantamento, procura-se discorrer em
quais aspectos se deve elaborar uma avaliagdo de impacto e relaciond-los com o desempenho e resultados
alcangados pelos programas de a¢des populares. Ponderou-se também sobre o ato de avaliar entendendo que este
¢ de primordial relevancia para se chegar ao consenso do que esperar com a avaliagdo. Pois ¢ esse entendimento
necessario para elencar o que ¢ bom ou ruim para a populacdo e se o que esta sendo feito abrange todos os
aspectos sociais ou ndo. Além de que, necessario de faz, a escolha do melhor método a ser utilizado, pois este
depende mais do objetivo da politica e da observagdo de seu escopo do que da preferéncia do avaliador, do seu
talento e destreza para com as técnicas de avaliagdo. Observando-se ainda que a avaliagdo de impacto das
politicas sociais recorre a métodos qualitativos, que ird ajudar a decidir se continua ou ndo o projeto e
quantitativos que permite avaliar se modifica ou ndo a programacgdo estabelecida. Reforgando que ¢é preciso
analisar quais os pressupostos ideologicos e os principios de cada politica. Para finalmente chegar a conclusdes
de que a eficiéncia e a eficacia do programa irdo fornecer informacdes referentes as verdadeiras mudangas
provocadas pela intervengdo. Podendo essas ser esperadas ¢ inesperadas, positivas ou negativas.

Palavras-chave: Avalia¢ao. Impacto. Politicas sociais. Beneficios.

ABSTRACT: This theoretical essay part of a brief background on the evaluation of the impact of social policies
and their benefits for a given society. Through this survey, we attempt to discuss what aspects whether to prepare
an impact assessment and relate them to performance and results achieved by popular action programs. Also
weighed on the act of assessing the understanding that this is of paramount importance to reach a consensus of
what to expect with the evaluation. For it is necessary for this understanding to list what is good or bad for the
people and what is being done covers all aspects of social or not. In addition to that which is necessary to do,
choosing the best method to be used, since this depends more on the policy objective and scope of the
observation that the preference of the evaluator of talent and skill to the valuation techniques. By observing the
impact assessment of social policy draws on qualitative methods that will help you decide whether to continue
the project and allows quantitative assess whether or not to modify the schedule established. Reinforcing that
which is necessary to analyze the ideological assumptions and principles of each policy. To finally arrive at
conclusions that efficiency and effectiveness of the program will provide information about the real changes
brought about by the intervention. These can be expected and unexpected, positive or negative.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de amadurecer as experiéncias vividas, no acompanhamento e
assessoria aos grupos € movimentos sociais que lutam por melhorias, tem estimulado a
organizacdo e a participacdo desses na formulacdo de propostas alternativas de politicas
publicas. Assim como, investindo na capacitacdo dos sujeitos sociais envolvidos nessas lutas,
através dos movimentos cuja principal preocupagdo € o bem estar coletivo.

Partindo da premissa de que a participacdo social ¢ um elemento fundamental a ser
considerado nas avaliacdes de impacto social das politicas, programas e projetos. O presente
estudo buscou contribuir com a produ¢do de conhecimentos sobre o tema da participagdo
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social e a avaliagdo de politicas sociais, focalizando determinados recortes no ambito da
avaliagdo de politicas publicas em experiéncias populares, de forma a possibilitar a aferi¢do
das mudangas que se desencadeiam a partir de processos participativos.

Entende-se que a participacdo social tem interface com todos os aspectos € momentos
de implanta¢do de um determinado programa, desdobrando-se necessariamente em estudos
sobre o antes, o durante e o depois da execucdo do programa. Em fung¢do disso, compreende-
se que programas e projetos com participacdo social levam a melhores resultados e ao
exercicio de uma pratica cidada.

Com o processo de democratizagdo, o sentido da participagdo se amplia, a partir da
configuragdo de um novo campo de articulagdo social e da conquista de espagos para a
participagcdo dos sujeitos sociais na gestdo, implementagdo e controle de politicas publicas
principalmente no final dos anos de 1980, com a Constitui¢do de 1988, em que a categoria de
participacdo amplia-se para as dimensdes de direitos sociais e cidadania principalmente
possibilitando a participag¢do da populacdo na elaboragdo, defini¢do, gestdo e na execucao das
politicas publicas. Para Dagnino (2002) a participagdo da sociedade civil organizada ¢
fundamental na garantia das demandas sociais, e acima de tudo na consolida¢do da
democracia no nosso pais

Muitos acreditavam que a abertura da participacdo nos espago publico para a
sociedade seria o fermento necessario para se pensar uma cultura politica mais democratica e
participativa. No entanto, percebe-se claramente que o associativismo, a vigilancia cidada,
ainda estdo restritos a movimentos organizados ¢ a ONGs. O envolvimento do cidaddo em
processos participativos ndo ¢ uma pratica assimilada na cultura brasileira. H4 caréncia de
pessoas que assumam o papel de lideranga e representacdo nos diferentes espagos
institucionais criados, como também ¢ pequeno o exercicio da participa¢do no cotidiano e na
gestdo publica. Muitas vezes, em virtude das praticas tradicionais da nossa politica como o
clientelismo, patrimonialismo e a auséncia de transparéncia, dificultam a interagdo do cidadao
com a “coisa publica”.

Neste processo ha uma maior visibilidade da atuagdo das ONGs, que ganham destaque
na midia pela intervengdo em foruns e conferéncias internacionais. Elas passaram a ser vistas
como mais ageis e eficazes, bem como passiveis de dar legitimidade a programas e politicas
governamentais.

Logo, o desafio deste estudo ¢ buscar identificar a participagdo da populacdo nos
programas voltados as experiéncias populares, bem como os elementos de constru¢do de uma
nova compreensao de cidadania, de uma nova sociabilidade — a participag¢do estratégica — e
relaciona-los com o desempenho, resultados e impactos dos programas de agdes populares.

Para melhor compreensdo deste artigo, primeiramente fizemos uma breve discussio
teorica sobre o conceito de avaliagdo para posteriormente analisar a importincia da



participagcdo nas discussdes de ordem publica e por fim uma andlise sobre avaliagdo das
experiéncias populares.

2 AVALIACAO: ASPECTOS RELEVANTES NAS POLITICAS PUBLICAS

O julgamento que se espera de um determinado programa publico ¢ que este seja
elaborado para alcancar metas previamente estipuladas segundo a sua concepcdo e que
impactem diretamente sobre os beneficiarios planejados. Como por exemplo: redugdo da
pobreza, melhorar os resultados de saude da populagdo, elevar o nivel de escolaridade de
determinada faixa etaria ou género de pessoas, etc. Entretanto alguns programas nao
ultrapassam a trajetoria descrita na sua implanta¢do e ndo chegam a causar nenhum tipo de
impacto ou beneficio ao fim esperado. Khandker, Koolwzal e Samad (2010) consideram que
as teorias de avaliacdo sdo:

O ponto fulcral do nosso argumento ¢ que o proposito fundamental da teoria de
avaliagdo de um programa consiste em especificar as praticas viaveis que os
avaliadores podem usar para construir o conhecimento do valor dos programas
sociais que pode ser usado para amenizar os problemas sociais para os quais 0s
programas sdo relevantes (KHANDKER, KOOLWZAL; SAMAD, 2010, p.1).

Contudo ¢ preciso chamar a atengdo para a real necessidade da avaliagdo, mas ndo sem
antes fazer algumas consideracdes sobre o ato de avaliar. Para tanto alguns autores
consideram que avaliar € atribuir valor sobre alguma coisa, ¢ dizer se o que estd sendo feito é
bom ou ruim, se ¢ recomendavel ou ndo, mas como lembra Figueiredo e Figueiredo (1986) ¢
necessario estabelecer critério de avaliacdo que permita dizer se e porque uma politica €
preferivel a outra. Segundo eles sao os parametros que a tornam preferivel. Na verdade ¢
necessario que realmente facam sentido e tragam bem-estar para a populacdo que serd
diretamente beneficiaria. Ou seja, avaliar exige talento e destreza para com as técnicas de
investigacdo, bem como habilidades de carater politico, social e de relagcdes humanas.

Assim sendo, para entender politica publica € preciso entender a analise e elucidagao
dos critérios que fundamentam determinada politica ou as razdes que a tonam preferivel.
Neste sentido os Figueiredo citam que:

A nocdo de sucesso ou fracasso de uma politica depende obviamente dos propositos
dessa politica e das razdes que levaram o analista a avaliar tal politica. Do lado dos
propositos das politicas, devemos considerar que as politicas publicas — as decisdes
governamentais — tem geralmente dois aspectos:a) Gerar um produto fisico, tangivel
e mensuravel; e b) Gerar um impacto, que, tanto pode ser fisico, tangivel e
mensuravel, quanto subjetivo, alterando atitudes, comportamentos e/ou opinides
(FIQUEIREDO & FIGUEIREDO, 1986, p. 109).

Outro aspecto bastante relevante para a avaliagdo de politica publica é no que tangue
ao método de avaliacdo, pois estas t€ém métodos que sdo proprios aos da pesquisa social para
elucidar o programa e o seu objetivo. Para tanto, a escolha de método a ser utilizado ird



depender do objetivo da politica e da observagdo de seu escopo do que da preferéncia do
avaliador (DEUSTSCHER, 1979). Assim para Figueiredo e Figueiredo (1986) os métodos
podem ser por amostragem, por analise de dados agregados, analise de contetido e /ou
observacdo participante. Para Khandker, Koolwzal e Samad (2010) consideram que para
conseguir resultados bastante expressivos em avaliagdes de impacto de politicas publicas, o
avaliador devera determinar qual método serd utilizado bem como se necessario for, utilizar
mais que um método para que se tenha mais rigor nas analises dos dados colhidos. Assim para
Cohen e Franco (1993) a avaliagdo pode se valer de métodos qualitativos, que ird ajudar a
decidir se continua ou ndo o projeto e quantitativos que permite avaliar se modifica ou ndo a
programacao estabelecida. Também deverdo ser considerados os momentos da avaliagdo: ex-
ante realizado em antecipagdo ao projeto, ¢ o momento de questionamento se o projeto deve
ou ndo ser implementado e ex-post que ira ajudar quando o projeto ja estd em execugdo ou ja
estd concluido.

Em relag@o a essa etapa, Cohen e Franco (1993), sinaliza dois tipos de avaliagdo: a
avaliacdo de processos, que ¢ realizada durante a implementacdo e que tem como principal
objetivo medir a eficiéncia do projeto e, avaliagdo de impacto, realizada apods a finalizacdo do
projeto, objetivando medir se os objetivos do projeto foram atingidos, bem como identificar
os efeitos previstos e ndo previstos pelo projeto.

Com base nos pontos até entdo tratados quanto a conceituacdo e aos critérios a serem
estabelecidos para se fazer a avaliacdo, deve-se salientar ainda quanto aos grupos interessados
que poderdo se utilizar e ou se beneficiar-se do projeto. Na pratica, sempre que se solicita a
avaliagdo esta ¢ para se tomar decisdes sobre a implementacdo, melhoramento ou corre¢des
do programa estabelecido. Assim os grupos que poderdo utilizar-se da avaliagdo, ou aqueles
considerados como grupos de pressdo sdo: as organizagdes que patrocinam o projeto;
organismo nacional e local; os diretores do projeto; o pessoal do servi¢o direto; académicos
de diversas disciplinas, movimentos sociais, partidos politicos, técnicos, planejadores,
avaliadores, administradores, o judicidrio e a midia.

No entanto existem razdes para se estabelecer uma avaliacdo principalmente em se
tratando no que tange sobre o efeito do programa sobre a populagdo alvo, e as altera¢des nas
condi¢des sociais. Mais uma vez lembrando que: ¢ preciso analisar quais 0s pressupostos
ideologicos e os principios de cada politica. Figueiredo e Figueiredo (1986) apontam duas
razdes que promovem a avaliagdo de politicas: Razdes morais — moralidade positiva, legal,
apropriacao dos gestores e usuarios na gestdo do programa e na apropriagao dos beneficios.

O objetivo da avaliagdo ndo € tanto o volume ou a natureza do produto, nem o
tamanho de seu impacto, mas se esses produtos condizem, minimamente, com
principios de justi¢a politica e social sobre as quais existe um consenso minimo
(FIGUEIREDO & FIGUEIREDO, 1986, p. 110).

J& as razdes instrumentais — se refere no que concerne a implementagdo da politica ou
programa objetivando a geracdo continua de informacgdes para monitorar a execucdo do
programa. De um lado, o processo de produg¢do do produto esperado, do outro, esta a
quantidade e o controle desses impactos.



Além disso, ¢ relevante avaliar as agdes provenientes do resultado do impacto ocorrido
pois além da avalia¢do gerar informacgdes sobre os insumos utilizados, o custo, a eficiéncia e
eficacia do programa ir4 fornecer informacdes referentes as verdadeiras mudangas provocadas
pela intervencao.

Importante ainda salientar que a avaliagdo serve como termometro que determina a
eficiéncia, a efetividade, o impacto e a sustentabilidade do programa, para tanto ela carece de
processos distintos de avaliagdo, ou seja, ndo deve haver um Unico processo avaliativo mas
sim a juncdo de varios para que se tenha um resultado mais abrangente.

3 AVALIACAO DAS EXPERIENCIAS POPULARES

3.1 A PARTICIPACAO COMO UM IMPORTANTE ELEMENTO PARA AVALIACAO

A participagdo ¢ um importante instrumento para a legitimagdo de institui¢des e
organizagdes democraticas, uma vez que, favorece a competéncia civica e a eficicia politica,
conceitos que se referem a capacidade do individuo de influenciar no processo decisorio.
Logo, participar ¢ uma forma de selecionar ou influenciar governos, de exercer direitos
politicos e sociais, de apoio ou de pressao.

Mais especificamente em Pateman (1992) no livro Participagio e Teoria
Democratica, a pratica participativa tem um carater pedagdgico no aprendizado das relagdes
democraticas, uma vez que, cria individuos voltados para o interesse coletivo e para as
questoes politicas. Participando, o individuo habilita-se a atitudes de cooperagdo, integragdo ¢
comprometimento com as decisdes. Ela argumenta que a participacdo mais ampla na esfera
politica comeca necessariamente com a participagdo em microesferas da vida social. “As
pessoas com senso de eficacia politica t€ém mais probabilidade de participar da politica do que
aquelas que carecem desse sentimento” (PATEMAN, 1992, p.66).

Os canais de participacdo vao desde associagdes de moradores até uma participacdo
mais institucionalizada como os conselhos gestores de politicas publicas. Um outro canal que
tem trazido relevantes mudangas ao coletivo sdo a participagdo das ONGs que motivam
associacdes mais pontuais e que, embora com interesses especificos, fazem com que diminua
a exclusdo social, trazendo novas experiéncias num contexto de relacionamentos entre os
atores envolvidos.

A ampliagdo do conceito de ONGs se deu nos anos 1980 e 1990 onde essas
organizagdes ganharam legitimidade e, deixando de ser oposi¢ao ao sistema, passam a formar
parcerias na execucdo de politicas publicas. Assim, ndo ¢ dificil perceber a disseminagdo de
organizagdes voltadas aos variados campos da vida humana associada, seja dedicando-se a
atividade solidaria produtiva, como cooperativismo, fundos mutuos ou associativismo, seja
em atividades filantropicas ou de caridade. Apesar da sua ampla expansdo as organizagdes
ndo se eximiram das criticas. Pois acreditam que estas desresponsabiliza o Estado de suas



funcdes junto a sociedade, o que torna cada vez mais longe o governo da vida das
comunidades e o seu papel cada vez mais desacreditado na medida em que passa a delegar as
suas responsabilidades para as organizagdes.

O trabalho desempenhado pelas ONGs tem como foco principal, os projetos sociais,
cujo objetivo é gerar impactos sobre a vida das pessoas. Sobre os programas sociais, Weiss
coloca que:

Tem como objetivo geral melhorar a o destino ou a vida das pessoas, seja na area de
educagdo, saude, habitacdo, servicos juridicos, planos para geragdo de renda e todos
aqueles que visam o bem-estar social. Pode ter como fins mais especificos: a troca
de conhecimentos, atitudes, valores e condutas das pessoas envolvidas direta ou
indiretamente e/ou, ainda, melhorar as instituicdes presentes numa determinada
comunidade. E para fazer isso, de maneira organizada, deve estabelecer metas
(WEISS, 1978, p.13).

E ¢ no estabelecimento dessas metas que o programa procurard incidir os seus
impactos, causando as transformagdes esperadas, que s6 poderdo ser vislumbradas através da
avaliacao.

Ao fazer uma analise tedrica conceitual sobre as ONGs pode se perceber o seu carater
ndo-governamental, autogovernado e ndo lucrativo. Porém algumas ressalvas podem ser
consideradas tendo em vista que existem parcerias e terceirizacdes do governo para com as
mesmas, condicionadas por politicas de governo e além disso, para Barros e Santos (2010) “o
carater de ndo-lucratividade nado se verifica, ja que tais entidades se beneficiam com isencao
de impostos, melhoria de imagem e propaganda, ou seja, existe o fim lucrativo, mesmo que
indireto”. Podendo-se perceber entdo, que os objetivos econdmicos passam a dominar todas as
esferas da vida humana moderna, vislumbrando cada vez mais o lucro, produtividade,
eficiéncia e eficacia voltadas as ag¢des sociais.

Para tanto essas organizagdes assumem o papel do Estado, tomam para si a
responsabilidade e colocam para cada um a necessidade e a obrigagdo de enfrentar os
problemas gerados pelo sistema capitalista onde irdo tragar parcerias, seja com a iniciativa
privada, seja com o Estado procurando sempre estar focadas na logica de mercado, ou seja, na
busca de melhores resultados e maior produtividade: “quanto mais otimizada for a utilizagao
dos recursos financeiros para investimentos, mais possibilidade terda a ONG de ampliar e até
diversificar sua linha de producdo, atendendo a novos clientes (TACHIZAWA, 2007, p. 167).

Diante desse cenario que se coloca as ONGs atualmente onde o associativismo vem se
fortalecendo e galgando novas conquistas, para Roche (2002) a ampliacdo de seus trabalhos
vem gerando uma crescente pressdo para que demonstrem as mudangas provocadas no
cendrio social em decorréncia de suas intervengdes. A avaliacdo de impacto consiste num
instrumento capaz de proporcionar a compreensdo das efetivas modificagdes provocadas no
panorama social. Roche (2002) define impacto como:



Mudangas significativas ou permanentes nas vidas das pessoas, ocasionadas por
determinada acdo ou série de agdes- os programas podem fazer uma diferenca na
vida das pessoas, mesmo que essas mudancas ndo sejam duradouras, eternas (.....)
Avaliagdo de impacto ¢ a analise sistematizada das mudangas duradouras ou
significativas- positivas ou negativas, planejadas ou ndo- nas vidas das pessoas e
ocasionadas por determinada agdo ou uma serie de agdes. (ROCHE, 2002, p.36 ¢
37);

E importante, sem duvida, que se tenha conhecimento dessas mudangas, visto que,
mesmo originais com as melhores das intengdes, determinadas medidas e agdes podem gerar
impacto imprevisto e, at¢ mesmo, indesejavel. Ou seja, deve se ter o olhar voltado para as
mudancas esperadas e inesperadas, positivas ou negativas.

Como ja visto, a avaliagdo de impacto tem como principal objetivo a tomada de
conhecimento acerca das mudangas ocasionadas na vida das pessoas em decorréncia da
interven¢do do programa social implantado. Ainda complementando a discussdo, Tenodrio
(2003, p.14) diz que a avaliacao “€¢ um processo de verificacdo do seu desempenho na solucao
de problemas enfrentados por uma comunidade, ela ¢ implementada um-com-o-outro,” ou
seja, “com as pessoas € nao para elas.”

Assim para um melhor entendimento, Roche (2002) discute algumas medidas
preparatorias que deverdo ser adotadas a fim de melhor elucidar o entendimento com relacdo
a avaliacdo de impacto: definicdo do objetivo da avaliagdo de impacto, modelos de mudanca
(0o que mudou e por qué?), definicdo das areas de mudanca e dos indicadores que devem ser
avaliados, definicdo das unidades de mudanca, identificacdo das informagdes existentes,
defini¢do dos envolvidos na avaliacdo, definicdo da equipe de avaliacdo e treinamento,
amostragem e tempo da avaliacdo,checagem de referencia cruzada e defini¢cdo de ferramentas
e técnicas de coleta de dados.

4 DEFINICAO DO OBJETIVO DA AVALIACAO DE IMPACTO

Conforme ja exposto anteriormente, a avaliagdo de impacto tem como objetivo
principal identificar que impacto se espera com determinado programa.

Tenoério (2003) salienta que a verificagdo deverd investigar se o projeto ird atender,
atende ou atendeu as necessidades da comunidade e que por isso ela deve ser feita tanto por
agentes financiadores quanto pela populagdo beneficiaria do projeto. Porém, Roche (2002)
alerta que pode haver tensdes quanto ao entendimento desses objetivos pelos diferentes
grupos que estdo envolvidos no processo com interesses distintos. Portanto, o esclarecimento
das expectativas e do que diferentes grupos participantes do processo avaliativo interpretam
como impacto, podem auxiliar na criar e na compreensdo partilhada do  processo,
proporcionando empenho no sentido convergente para atingir os objetivos da avaliagao.
Devem ser analisados também: os recursos financeiros e humanos disponiveis, prazo a ser
visualizado, o periodo do projeto a ser avaliado, as atividades colocadas em pratica ¢ o
suposto impacto do projeto em questdo.



4.1 MODELOS DE MUDANCAS (O QUE MUDOU E POR QUE?)

A definicdo do modelo ¢ um importante guia para o direcionamento da avaliagdo de
impacto a algumas supostas mudangas. Roche (2003) coloca que a mudanga pode ser: linear -
feita essencialmente pela medi¢do da mudanca, ou seja, os insumos conduzem a um resultado
e conseqiientemente a uma mudanca; e ndo-linear - os insumos e os resultados podem
influenciar mutuamente ou os insumos e os resultados podem chegar a mudancas nao
planejadas. Exemplificando: acdo “A” conduz a um resultado “B”, que gera um efeito ou
impacto “C”, isto para a mudanga linear, ja para a mudanga nao-linear, influencias de “B”
sobre “A”, geram um efeito ou impacto inesperado “E”.

4.1.1 Definicdo das areas de mudanca e dos indicadores que devem ser avaliados.

Quanto as definicdes das areas de mudangas Roche (2003) fez trés abordagens em
seus estudos, assim sintetizadas:

a) Quando aplicados em estudos retrospectivos, ¢ conduzida por projeto e envolve uma
revisdo tanto do estado do projeto, quanto do ambiente externo, a fim de determinar
que indicadores serdo mais importantes para se explorar;

b) Explora as mudancas provocadas pelo projeto, conforme indicado pelas varias partes
interessadas usando listas de verificagdo mais amplas. Por Ex: saude e seguranca, o
conhecimento, a exceléncia no trabalho ¢ o lazer, as relacdes com os outros, a beleza,
a religido, etc ;

c) Nao s6 olha para o impacto a partir de uma perspectiva de uma organizagdo ou do
projeto que apdia, mas comeca a verificar que mudanga ¢ mais significativa na vida
das pessoas, independente de qualquer projeto.

Apo6s a tomada das areas de mudangas, o passo seguinte ¢ o que concerne a defini¢do
dos indicadores pois estes estdo diretamente ligados ao tipo de cada projeto e também ira
depender do estagio em que cada um se encontrar ¢ estdo diretamente relacionados aos
produtos e processos € aos seus impactos. Roche (2003) destaca trés categorias:

Figura 1 — Tipos de indicadores

Riqueza material Medidas de bem-estar Medidas de
social ou capital humano | empoderamento ou
capital politico

Bens (terra, gado, casa...) Condicao de saude, Incluem a propriedade e o
renda, crédito e economias, | mortalidade infantil, 4gua, | controle sobre o

ocupacgao, salarios, saneamento e educagao, patrindbmio, percepcdes do
despesas, qualidade na alfabetizagdo e frequéncia | bem-estar, qualidade de
alimentacao, etc. escolar. vida, participacao nas

tomadas de decisOes,
acesso aos recursos
publicos, etc.

Fonte: Adaptacao de Roche, 2003, p. 66



Com relagdo aos indicadores deve-se buscar aqueles baseados em areas-chaves, que
explorem as mudangas mais significativas e que possam ser usados para desenvolver futuros
indicadores.

4.1.2 Definicdo das unidades de mudanca

Esta decisdo depende dos objetivos do programa e dos tipos de impactos a serem
avaliados. Roche (2003) enumera alguns exemplos: individual, no sentido de explorar
problemas de relagdes sociais; domiciliar, permite avaliacdo da renda, bens, consumo e
trabalho conjunto e apreciagdo da unido entre individuos/comunidade; e grupal, permite o
entendimento da acdo coletiva e do capital social. Ou seja, deve-se definir se sera avaliada a
mudancga nos individuos, nas comunidades, nas organizacdes ou em todos eles. Esta decisdo
depende do tipo de programa em questdo e do tipo de impacto a ser avaliado.

4.1.3Defini¢ao dos envolvidos e equipe de avaliacao

Como ja fora citado, a avaliacdo de projetos comunitarios tem por objetivo principal
analisar as mudancas ocorridas pelo projeto num sentido que abranja toda a comunidade
envolvida, tanto a interna, quanto a externa. Assim, a composi¢ao da equipe de avaliagdo de
impacto ¢ uma questdo polémica, pois alguns autores consideram importante a participacao de
pessoas ligadas ao programa; outros acreditam que o sucesso da avaliagdo relaciona-se com o
fato de ser realizada por pessoas externas ao programa.

Porém Roche (2003) defende que quanto mais pessoas estiverem envolvidas com o
processo mais apurado serdo os resultados alcangados. Assim reverdo fazer parte do processo:
Homens ¢ mulheres, os beneficiarios do programa, nio participantes de projeto (mas com
caracteristicas semelhantes aqueles que o projeto apoia), grupos excluidos e dispensados (para
entender como isso se deu e efeitos negativos), funciondrio do projeto (risco de manipular os
dados por temer que o resultado afete seu emprego ou afete a alocacdo de recursos futuros), os
doadores, governo local, outras ONGs, agencias internacionais. Ou seja, fazer uso de equipe
local, bem como de especialistas externos.

Logo, para obter os resultados esperados ¢ necessario fazer uma checagem de
referéncia cruzada. Este ¢ um processo importante para que se evite julgamentos
contraditorios uma vez que a avaliagdo podera trazer consigo dados que muitas vezes pode
refletir interesses especificos e individuais. Como ¢ um processo coletivo devera objetivar os
mecanismos provenientes dos diferentes grupos e dos diferentes pontos de vista da grande
variedade de pessoas que estdo envolvidas no processo de avaliacdo. Portanto, deve fazer uso
de diferentes informantes ou fontes de informagdo: dentro das comunidades e entre as
comunidades

5 CONCLUSOES
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A existéncia de avaliacdo de politicas publicas em experiéncias populares, tem se
demonstrado como condicdo relevante para o bom desempenho de programas sociais,
principalmente no que refere as efetivas mudancas que essas localidades tém vivenciado.

A participagdo social faz a diferenca. Mais que uma frase de efeito, ¢ a certeza de que
o diferencial estd na participa¢do ativa dos sujeitos nos momentos de decisdo, execucdo e
controle das politicas sociais. Para participar, no sentido cidaddo, ¢ preciso conhecer, ter
informagdes, saber o montante de recursos empregados, ¢ como serdo gastos — em qué ¢ com
o qué. E se apropriar coletivamente de algo que é seu. A medida que ha uma apropriagio
individual e coletiva muda substancialmente a postura individual e coletiva, passa-se a ser
sujeito ativo e ndo objeto das acdes, exigente e fiscalizador.

Avaliagdo de politicas sociais ¢ um tema da atualidade de enorme relevancia, face as
analises dos baixos resultados obtidos nas politicas sociais brasileiras e as novas exigéncias
colocadas pela conjuntura brasileira e internacional, mas que exige construgdes metodologicas
que permitam captar as tendéncias, 0 movimento da sociedade e as alteragdes significativas na
qualidade de vida dos cidaddos beneficiarios.
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