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A CONCILIAQé\O JUDICIAL FRENTE A CULTURA DO LITIGIO: UMA ANALISE
DA MOTIVACAO DAS PARTES PARA A NAO REALIZACAO DO ACORDO EM
AUDIENCIA DE CONCILIACAO NO CEJUSC-NATAL

Regia Cristina Alves de Carvalho Maciel **

RESUMO: Nesta pesquisa, buscou-se estabelecer a relagéo entre a teoria do conflito e a cultura
do litigio, indicando-se definicdes, provaveis causas e repercussdes desta no meio judicial.
Objetivou-se analisar o conflito judicial no @mbito do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte, especificamente nas audiéncias de conciliacdo judicial ocorridas no Centro Judiciario de
Solugdo de Conflitos e Cidadania-CEJUSC. A problematica pesquisada deu-se ap0Os a
verificacdo de que, mesmo diante das a¢des implementadas pela Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses, coordenada pelo Poder Judiciario, a maioria
das audiéncias de conciliacdo ndo terminam em acordo. Diante disso, pretendeu-se inferir o que
motiva as partes a ndo resolverem o litigio consensualmente. Iniciou-se a pesquisa com a analise
dos indices de acordo divulgados no Relatorio Justica em NUmeros. Em seguida, utilizando-se
datecnica da documentacao direta, aplicou-se questionario fechado de multipla escolha durante
audiéncias de conciliagio no CEJUSC-Natal. Utilizou-se como fonte de evidéncia uma
pesquisa documental, analisando-se os relatérios de audiéncia que sao feitos pelos conciliadores
e arquivados no CEJUSC-Natal e, por fim, aplicou-se a técnica da observacdo. Apds a analise
dos dados, um dos motivos que mais se destacou foi o de que a parte ré ndo levava proposta de
acordo em 75,5% das audiéncias. Outro motivo constatado foi a crenca social de que a melhor
decisdo é a do magistrado. Ao final, sugeriram-se algumas acdes a serem efetivadas pelo
Tribunal Estadual a fim de contribuir para 0 aumento nos indices de acordo e para a pacificacéo
social.

Palavras-chave: Teoria do conflito. Cultura do litigio. Conciliacéo judicial.

ABSTRACT: This research aims to establish the connection between the conflict theory and
the litigation culture. Indicating thus, the definitions, possible causes and repercussion in the
judicial world. We analysed the legal disputes in the context of the Court of Justice in the
brazilian state of Rio Grande do Norte, more specifically in the conciliation hearings that took
place in the Judiciary center for conflict resolutions and citizenship (CEJUSC). The problematic
posed in this research was a result of the acknowledgement that most conciliation hearings do
not end in an agreement. Despite the actions implemented by the national legal policies
regarding conflicts of interest and the fact that they are coordinated by the judiciary. With that,
the intent of this research is to infer what makes the parties refuse to resolve the disputes
consensually. The research arose with the analysis of the rates of agreements published in the
report “Justice in Numbers” (Justica em Numeros). After that, making use of the direct
documentation technique, it was applied a multiple choice questionnaire during the conciliation
hearings at CEJUSC in the city of Natal. It was used a documental research as an evidence
source, analysing, thus, the hearing reports written by the conciliators and that are archived at
CEJUSC-Natal. The observation technique was also used. After the data analysis, one of the
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main reasons for the lack of conciliation was that in 75,5% of the cases, the defendant would
not bring an agreement proposal to the hearings. Another reason proven, was the social belief
that the best decision is made by the court. At the end, some actions were suggested for the state
court aiming the contribution for the increasing of agreement rates and social pacification.

Keywords: Conflict theory. Litigation culture. Judicial conciliation.
1 INTRODUCAO

A sociedade clama cada vez mais por uma maior celeridade na resolucdo dos processos
judiciais, e o Poder Judiciario, ciente disso, vem trabalhando nesse sentido, pelo menos desde
2006, por meio da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, organizada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

Sabe-se que o conflito, de forma geral, sempre existiu e que historicamente as formas
de resolvé-lo evoluiram. Atualmente a decisdo do conflito judicial esta nas maos do Poder
Judiciario.

No entanto, sdo varios os fatores que alimentam a alta procura do cidadao pelo Poder
Judiciario para que este solucione os conflitos, mesmo 0s que poderiam nem existir ou serem
resolvidos entre os conflitantes. E a chamada cultura do litigio. Esta, por sua vez, interfere na
celeridade das respostas as demandas judiciais, pois a alta busca por solucao judicial para as
disputas supera a capacidade de resolucdo do Poder Judiciario. Desse modo, contribui com as
elevadas taxas de congestionamento? processual e, consequentemente, com a demora na
solucéo dos processos judiciais.

Para tentar enfrentar a cultura do litigio, 0 CNJ editou a resolugédo n° 125/2010, dando
um enfoque na conciliacdo e na mediacdo judicial, acdo que foi incorporada no Codigo de
Processo Civil de 2015 - CPC/2015. Desde entdo, vem sendo obrigatéria a realizacdo da
tentativa de autocomposicdo como primeira fase do processo judicial, ou seja, quando as partes
constroem solucdes para atender seus interesses conflitantes, chegando a um acordo.

A vista disso, esta pesquisa cuidou de verificar quais sdo os indices de conciliacio no

Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte — TIRN — apds todo o investimento na Politica

2Taxa de Congestionamento: indicador que mede o percentual de casos que permaneceram pendentes de solugio
ao final do ano-base, em relagdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados). Cumpre informar que, de
todo o acervo, nem todos 0s processos podem ser baixados no mesmo ano, devido a existéncia de prazos legais a
serem cumpridos, especialmente nos casos em que 0 processo ingressou no final do ano-base (Relatério Justica

em Nameros, 2018: ano-base 2017, p. 72).
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Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses. Pretendeu-se, portanto,

responder a seguinte questdo: A cada ano, nas audiéncias de conciliagdo, a resolu¢do do conflito
judicial de forma consensual pelas partes esta aumentando? Caso ndo esteja, quais sdo 0s
motivos?

Diante desse cenario, para se chegar a uma possivel resposta, aplicou-se uma pesquisa
de campo durante as audiéncias de conciliagdo realizadas no CEJUSC-Natal. A partir dos dados
coletados, foi possivel chegar a algumas respostas aos questionamentos acima citados e foram
feitas sugestBes para o aprimoramento das praticas de incentivo e fomentacdo para uma cultura

de pacificacdo social por meio da resolucdo adequada ou amigavel das disputas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ACULTURA DO LITIGIO E A TEORIA DO CONFLITO

O conflito é algo que sempre esteve presente na vida. Nas palavras de Lima (2016, p.
17), “da génese ao apocalipse, 0 homem esta fadado ao conflito”.

Desde as relacdes individuais, grupais, nacionais até as internacionais ha presenca de
contendas. Exemplos disso: dois vizinhos que brigam pela demarcacdo de um muro; sindicatos
(patronal e dos trabalhadores) litigando por melhores salarios e condi¢es de trabalho; Estados
disputando distribuicdo de Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servi¢os — ICMS — e
conflitos armados entre paises.

Também verifica-se a existéncia do conflito desde a antiguidade até a atualidade. O rei
Salomé&o (966 a.C. - 926 a.C.), em “Um sabio veredicto”, resolveu uma disputa entre duas
mulheres que se diziam, cada uma, ser a verdadeira mae de uma crianca (1Reis 3:16-28, Biblia
Sagrada). Ja no ano de 2017, 80,1 milhdes de processos estavam em tramitacdo aguardando
alguma solucéo definitiva do Poder Judiciario no Brasil (Justica em niimeros, 2018, p. 73).

Apesar disso, no presente estudo percebeu-se que o fendmeno® do conflito é pouco
estudado e debatido. Na América Latina encontrou-se um estudo sociolégico denominado

Teoria do Conflito que foi escrito por Remo F. Entelman?, de muita utilidade para embasar

% para Lima (2016, p. 18), o conflito seria mais que um fato, seria um fenémeno uma vez que se apresenta, se
manifesta.

4 Doutor em jurisprudéncia e professor na Faculdade de Direito da Universidade de Buenos Aires, dirige diversos
cursos e carreiras de especializagdo em Assessoria Juridica de Empresas. Atua como consultor do governo e como

membro de vérios comités responsaveis pela promogio de projetos juridicos para resolugdo de conflitos. E autor
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pesquisas sobre administracdo, prevencao e resolucao de conflitos.

Embora o conflito possa e tenha sido tratado em outras areas de conhecimento e que
existam outras teorias sobre o tema®, é a teoria de Entelman que mais se adequa ao presente
estudo em virtude do seu carater universal e da sua aplicabilidade nas relacbes interpessoais,
diretamente ligadas ao Direito.

No estudo sobre sua teoria, Entelman entende o conflito como algo universal, genérico
e que pode ser subdividido em espécies, por exemplo: internacional, racial, religioso, familiar,
juridico, social etc. Apds analisar as definigdes trazidas por outros estudiosos, Entelman adotou
a teoria de Julien Frend, que apresenta o conflito como uma relagdo social e o definiu da
seguinte maneira:

El conflicto consiste en un enfrentamiento o choque intencional entre dos seres o
grupos de la misma especie que manifiestan los unos hacia los otros una intencion
hostil, generalmente acerca de un derecho, y que, para mantener, afirmar o restablecer
el derecho, tratan de romper la resistencia del otro, usando eventualmente la violencia,

la que podria llevar al aniquilamiento fisico del otro (JULIEN FREND, 1983, p. 65
apud ENTELMAN, 2002, p. 45)°.

Dessa forma, Entelman, considerando o conflito como uma relacdo social observada
diante da interagdo entre as pessoas, para diferenciar uma relacdo social conflituosa de uma
relacdo social ndo conflituosa, utiliza como critério diferenciador o objetivo de cada membro
da relacdo. Em suas palavras: “Lo que propongo es que el criterio a utilizar sea la indole de los
objetivos que cada miembro de la relacion intenta alcanzar con las conductas reciprocas que
realiza o se propone realizar” (ENTELMAN, 2002, p. 49).

Assim, se houver incompatibilidade de interesses a relacdo sera conflituosa e gerara
condutas conflitivas; de outro ponto, havendo incompatibilidade parcial entre os objetivos, ou
estes sendo coincidentes, havera condutas cooperativas (ELSTER, 1997, 1996 apud
ENTELMAN, 2002, p. 49).

de numerosos trabalhos sobre o tema do conflito em diferentes &reas, entre os quais se destacam "O Triangulo das
Malvinas" (1996), "Gelo, Mercosul e Malvinas" (1996), "A Prevencdo de Conflitos no Mercosul”. (1997) e "O
conflito: dilema para advogados" (1997), que gerou um importante debate sobre o tema. (Disponivel em
http://www.gedisa.com/gacetilla.aspx?cod=350002. Acesso em: 29 dez. 2018.

STeoria dos Jogos e o Equilibrio de Nash; Dahrendorf: o conflito como um fenémeno social natural; Weber: o
conflito como interacao social; Marx: materialismo dialético; Hegel: idealismo dialético (LIMA, 2016, p. 22-37).
& O conflito consiste em um confronto ou embate intencional entre dois seres ou grupos da mesma espécie que
manifestam entre si uma intencdo hostil, geralmente sobre um direito, e que, para manter, afirmar ou restabelecer
o direito, procuram romper a resisténcia do outro, eventualmente por meio da violéncia, 0 que poderia levar ao
aniquilamento fisico do outro (Traducéo livre).

"0 que proponho é que o critério a ser utilizado seja a natureza dos objetivos que cada membro da relagdo tenta

alcangar com os comportamentos reciprocos que realiza ou pretende realizar. (Traducdo livre).
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Da mesma forma que o conflito sempre existiu, diante das relagdes sociais, também
sempre se buscou uma solugdo para as situacdes conflituosas. Assim, da sociedade primitiva a
contemporanea, como parte de uma evolugéo social na busca por dirimir as desavencas, passou-
se da forca bruta para a forca juridica. Nesse percurso existiu a vinganca social, a vinganca
privada submetida a regras, seguiu-se aos duelos, as ordalias, ao talido para sé entdo o Poder
Publico chamar para si a distribuicdo da justica e, atualmente, centralizar a forca no sistema
juridico (REALE, 2012, eBooks).

Dessa forma, quando o Estado tomou para si a responsabilidade de resolver os conflitos,
o0s cidaddos passaram a litigar, a demandar judicialmente, submetendo suas causas para serem
decididas pelo Estado-juiz.

Diante disso, a edi¢do de textos normativos, contendo condutas permitidas e condutas
proibidas, foi e € necessaria para regulamentar as relacbes humanas e tem por finalidade
precipua abranger o maximo de situagdes passiveis de solucédo a serem aplicadas pelo Estado-
juiz nas situacdes de litigio judicial. Assim, a edi¢do dos comandos normativos justifica-se por,
pelo menos, trés motivos: a existéncia de interesses contrapostos na sociedade, ou seja, do
conflito; a “necessidade de protecdo contra a propria barbaridade humana”; e, por fim, para
aplicar san¢6es aos que violam as normas (LUCENA FILHO, 2012, p. 2).

Ainda acerca da litigiosidade, verifica-se anualmente uma intensificacdo de novas
demandas no Poder Judiciario. Por exemplo, na Justica Estadual, houve o ingresso de
18.911.657, 19.787.004 e 20.207.585 novos casos, respectivamente, nos anos de 2016, 2017 e
2018 (Relatorio Justica em Numeros 2016: ano-base 2015, p. 43; 2017: ano-base 2016, p. 38 e
2018: ano-base 2017, p. 32). Ou seja, um nimero cada vez crescente de demandas judiciais.

Sem pretender esgotar todos os fatores que podem estar associados ao incremento dessas
demandas judiciais, pode-se elencar que a “proliferacdo exarcebada de textos normativos”
ocasionada pela implementacao dos direitos sociais € um fator que contribui com o aumento da
litigdncia judicial, por aumentar o contencioso com a judicializa¢do de conflitos em questdes
individuais ou coletivas, muitas delas simples, que poderiam ser resolvidas por outros
mecanismos fora do judiciario (SENNA e MUZZI FILHO, 2017, p. 78).

Outro ponto que provavelmente influencia no aumento dos litigios pode estar
relacionado a motivacGes variadas provenientes de elementos “familiares, religiosos, politicos,
historicos e éticos”. Além disso, existe um “incremento das interagdes humanas”, o que

naturalmente promove uma potencialidade dos litigios diante da difuséo de informacdes sobre
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os direitos dos cidaddos tanto por meio do desenvolvimento tecnolégico e cientifico como pela
massificagdo da midia e da cibernética (LUCENA FILHO, 2012, p. 3).

Ademais, pode-se acrescentar que uma das provaveis causas para 0 aumento da cultura
do litigio seja o descumprimento das normas (regras, principios) e costumes sociais. Essa
afirmativa pode ser ratificada pelos resultados do Relatério do indice de Percepgdo do
Cumprimento da Leis no Brasil — IPCLBrasil —, o qual “retrata a relagao do individuo com o
Estado de direito, observando o respeito daquele as leis, [...]”. De acordo com o relatério de
2015, "80% dos brasileiros acreditam ser facil desobedecer a lei no Brasil”. Quando
perguntados sobre o quanto concordam com algumas afirmagoes, 80% dos entrevistados
afirmaram que concordam ou concordam muito com a afirmagao de que “E facil desobedecer
a lei no Brasil”. E 56% dos entrevistados acreditam que “existem poucas razoes para seguir a
lei no Brasil” (IPCLBrasil, 2015). Esse relatorio também constatou que 81% dos brasileiros
“sempre que possivel escolhem dar um jeitinho ao invés de seguir a lei” (CUNHA et al., 2015).

Por sua vez, o relatdrio indice de Confianca na Justica Brasileira - ICJBrasil, que procura
retratar sistematicamente a confianga da populacdo no Poder Judiciario, apurou em uma
entrevista, que 2% dos entrevistados nao respeitam as leis, 8% revelaram cumprir quase nada
as leis, 51% respeitam muito as leis e 39% avaliam que respeitam um pouco as leis (RAMOS
etal., 2017).

Quanto a motivacao para “dar um jeitinho” em vez de cumprir a lei ou simplesmente
ndo cumprir a lei, pode estar relacionada a prépria histéria da formacdo do povo brasileiro.
Rosenn (1998) elenca alguns fatores historicos-culturais que contribuiram para a cultura do
desrespeito as leis e a flexibilidade com a qual as situacdes eram resolvidas em detrimento das
regras e dos costumes existentes no Brasil colonial e que sdo refletidas até hoje no
comportamento dos brasileiros.

Segundo Rosen, a influéncia do Direito Romano, do pluralismo politico e do catolicismo
sobre Portugal moldaram a posicdo brasileira em relacdo ao sistema juridico e quanto a
aplicacdo do direito. A flexibilidade, a desigualdade juridica, o respeito a legislacdo (que na
pratica era burlada), e os modos como eram frustradas as vontades do rei sdo exemplos da
heranga na cultura brasileira deixada pela influéncia do dualismo do Direito Romano, pelo
pluralismo legal, pela influéncia do catolicismo e pelo modo de administragdo colonial
(ROSENN, 1998, p. 17-48).

A partir dessa contextualizacdo, pode-se refletir que, se cada pessoa cumprisse fielmente

Carpe Diem: Revista Cultural e Cientifica do UNIFACEX. v. 18, n. 01, 2020. ISSN: 2237 —8685. Paper avaliado pelo
sistema blindreview, recebido em 22 de dezembro de 2019; aprovado em 08 de margo de 2022.



;
a lei, o contrato, 0 compromisso, a promessa, notoriamente o nimero de litigios desnecessarios
iria diminuir, pois ndo haveria tantos conflitos entre as pessoas. S6 haveria litigio judicial nas
situacbes em que ambas as partes praticassem condutas permitidas (ou ndo proibidas) e que
para essas condutas ndo houvesse solugdo normativa e/ou punic¢do. Entelman (2002, p. 56-59),
reportando-se a Teoria Pura do Direito escrita por Hans Kelsen (1934), explica que, de acordo
com a norma de clausura,

dada a existéncia de um ordenamento juridico com validade e vigéncia em uma

sociedade determinada, todas as condutas possiveis dos individuos que a integram

ficam automaticamente classificadas em duas grandes categorias: condutas proibidas
e condutas permitidas (tradugdo nossa).

E continua demonstrando que, ao olhar apenas dentro do que € permitido ou ndo
proibido, encontram-se inimeros conflitos diante de pretensdes incompativeis em condutas
permitidas ou ndo sancionadas para ambas as partes.

Diante do contexto de que cabe ao Poder Judiciario resolver os conflitos e de que, por
questdes culturais, entre outras, o brasileiro tende a descumprir as normas, percebe-se que a
cultura da litigancia esta inserida no ““(in)consciente coletivo”, de forma a acreditar-se que todo
e qualquer conflito deva ser resolvido por meio judicial uma vez que este contém forca
“imperativa e coercitiva”, embora seja “fundada na logica vencedor-perdedor’® (LUCENA
FILHO, 2012, p. 5).

Sobre esse ponto, percebe-se que o proprio bacharel em Direito € levado ao crer que o
conflito s6 pode ser resolvido por meio de uma decisao judicial. Sua formacdo, atualmente, é
voltada para o litigio e ndo ha um enfoque na consensualidade®. Assim sendo, durante a
formacdo profissional ainda lhes é apresentado a forma litigiosa de administracdo e resolucéao
de conflitos como a principal ou apenas ela. Ou seja, 0 Direito que deveria ser utilizado como
altima forma para resolver as desavencas juridicas esta sendo usado em primeiro lugar,
causando “um excesso de judicializa¢do da vida” (CHAVES, 2015, p. 5).

80 autor contrapde a cultura do litigio com a cultura do conflito. Para ele, a cultura do conflito é “um conjunto de
regras referente ao manuseio do conflito na esfera juridica em harmonia com institutos psicoldgicos e sociais...”,
e a cultura é utilizada no sentido de como a sociedade enxerga o conflito e os respectivos meios de tratamento
(LUCENA FILHO, 2012, p. 4).

® Exemplificando, em consulta ao site www.sigaa.ufrn.br, na grade curricular do curso de Direito da UFRN
encontramos apenas duas disciplinas que tratam de consensualidade para solucéo dos conflitos promovidas pelo
Departamento de Direito Privado, sdo elas: DPR3102-Autocomposicdo de conflitos: negociacdo, conciliagdo e
mediacdo, com carga horéria de 30h e DPR3306-Comissfes de conciliacdo, com carga horéaria de 15h, sendo esta
optativa. Juntas totalizam 1,21% da carga horéria do curso inteiro. Enquanto que Direito Civil comporta 9 cadeiras

e totalizam 14,59% da carga horéria do curso.
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Esse fato também contribui para a cultura do litigio, uma vez que o conflito é
apresentado primeiramente ao bacharel em direito e cabera a esse profissional, futuramente,
propor ou escolher a melhor forma de resolver a situacdo. Se durante sua formacao sé lhe é
apresentada a maneira litigiosa, é para esta que sera direcionado a solucéo da disputa juridical®.
Em vista disso, por meio da Resolugdo CNE/CES n° 5/2018%, oriunda do Parecer n°
635/2018, homologado pela Portaria n® 1.351/2018 do Ministério da Educacdo, regulamentou-
se que as disciplinas que versem sobre conciliacdo, mediacdo e arbitragem passassem a ser
matérias obrigatdrias nas grades curriculares dos cursos de Direito de todo o pais, a partir de
2019. O prazo para adaptagdo as novas diretrizes curriculares é de dois anos. Tal medida atende
a uma provocacéo conjunta do CNJ e do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil.
Diante disso, percebe-se que hd uma crenca social de que s6 o Estado-juiz pode resolver
os conflitos e de que os direitos somente serdo assegurados a partir de uma decisao judicial.
Nesse mesmo sentido é o entendimento de Merlo (2012, apud Campos e Magalhées, 2015, p.
97), o qual sustenta que a “exigéncia burocratica da justica imprime as pessoas a sensagao que
0 seu direito estara resguardado e protegido se for proveniente de uma sentenca prolatada por
juiz, apds os tramites de um processo judicial”.
Combater a ideia de que a verdadeira solucdo é a que vem do juiz € o desafio que o
Poder Judiciario enfrenta. Essa ideia vem sendo encarada pela Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses por meio da Resolugdo n° 125/2010*% do CNJ
e também pelo CPC/2015. Dessa forma, progressivamente pretendeu-se alterar essa concepc¢ao
para a visao de um “Estado que orienta as partes a resolverem de forma mais consensual e
amigavel seus proprios conflitos e, em ultimo caso, se decidird em substituicdo as partes”
(AZEVEDO, 20186, p. 25).
O conflito em seu aspecto geral, portanto, esta intrinseco nas relagdes sociais e longe de
deixar de existir. A problematica maior se da quando as pessoas entre si ndo conseguem resolver
suas incompatibilidades de interesses de outra forma que ndo seja a judicial, alimentando a

cultura do litigio, inflando o Poder Judiciario com demandas que poderiam ser resolvidas entre

%Para Lucena Filho (2012, p. 25) existe uma resisténcia ao perfil do advogado mediador, advinda tanto da cultura
da litigancia quanto na prépria formacéao do profissional pela faculdade a qual funda seu modelo de academia na
disputa adjudicada, dialética conflitiva e para 0 combate no mercado de trabalho sem, no entanto, focar na
consensualidade.

"Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55640393/dol-
2018-12-18-resolucao-n-5-de-17-de-dezembro-de-2018-55640113. Acesso em:10 set 2021.

13 Disponivel em https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156. Acesso em: 09 set. 2021.
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as proprias partes ou nos escritérios de advocacia, por exemplo.

Dessa forma, visando principalmente a pacificacdo social e a redugdo das demandas
judiciais e/ou do tempo de tramitacdo dos processos, implementou-se a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses com foco na conciliagéo e na
mediacdo, conforme citado acima. Essa iniciativa tem como principal objetivo oferecer as
partes a oportunidade de poderem resolver a situagdo conflituosa entre si, sem a necessidade da
intervencdo da forca judicial. Apesar disso, observa-se que 0s indices de resolucdo consensual
ndo tém aumentado, conforme sera demonstrado, provavelmente devido a crenca de que a
melhor decisdo é a que vem do Estado-juiz ou por outros fatores que serdo estudados no capitulo
4,

2.2 FORMAS DE RESOLUCAO ADEQUADA OU AMIGAVEL DE DISPUTAS

Os métodos mais estudados e desenvolvidos para resolugdo dos conflitos sédo a
arbitragem, a mediacéo, a conciliacdo e o meio judicial. O que originalmente era chamado de
“Resolucdo Alternativa de Disputas”, indicando um meio alternativo ao judicial, atualmente
denomina-se Resolucdo Adequada ou Amigavel de Disputas, uma vez que, considerando a
matéria e os fatos envolvidos, pode-se indicar conscientemente qual seria 0 melhor método a
ser utilizado (AZEVEDO, 2016, p. 17).

Assim, é possivel que as proprias partes decidam se preferem ou ndo a intervencdo de
um terceiro, podendo adotar como forma de solucdo do conflito a arbitragem ou, ainda, o
processo judicial, no qual atualmente estd inserida a autocomposicdo: a mediacdo e a
conciliacéo.

Em virtude de o foco desta pesquisa estar relacionado aos métodos autocompositivos
presentes no processo judicial, serdo abordadas a mediacdo e a conciliacdo, porém ndo sera
aprofundado o estudo da arbitragem.

Quanto a mediacéo, ela foi disciplinada pela Lei n® 13.140 de 2015, publicada apds o
CPC/2015, e dispdem sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da administracdo publica. Em
seu texto foi regulamentada a mediacdo extrajudicial e a judicial, esta Gltima em sintonia com
0 CPC/2015.

“Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113140.htm. Acesso em: 9 set.

2021.
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Pois bem, a mediacdo e a conciliacdo tem em comum o fato de serem métodos ndo
vinculantes nos quais a obrigacdo das partes € a de comparecer ao ato, mas ndo de celebrar o
acordo. A audiéncia é facilitada por um terceiro imparcial, mediador ou conciliador, que tem a
funcdo de demonstrar para as partes uma melhor compreenséo de suas posicoes, identificar e
revelar os seus reais interesses’® e, no caso do conciliador, poder sugerir solugdes compativeis
com as propensdes detectadas. Dessa forma, as partes sdo direcionadas para solucionarem o
préprio litigio.

Assim, como forma de indicar o melhor método a ser aplicado para solu¢do adequada
da disputa, foi determinado no CPC/2015 que o conciliador atuara preferencialmente nos casos
em que nao houver vinculo anterior entre as partes (art. 165, §2°); ja o mediador atuara quando
esse vinculo anterior existir (art. 165, §3°). Desse modo, ao escolher o método mais adequado,
a probabilidade de se promover a pacificacao entre as partes é maior.

Tratando-se da importancia da implementagdo desses métodos, € interessante abordar
as vantagens que eles proporcionam. A maior satisfacdo de ambas as partes é a vantagem que
mais se percebe pois, com a aplicacdo de técnicas de negociacdo pelo conciliador ou mediador
e com o estimulo a participacdo cooperativa entre as partes, pode-se chegar a uma solucao em
que todos saem ganhando uma vez que cabe as proprias partes o controle sobre o0 processo e 0
resultado deste.

Na mediacdo, as partes tém a chance de se conhecer e se entender melhor, podendo
compreender de modo mais consciente a situa¢ao na qual se encontram, e ha probabilidade
maior gue, dessa maneira, possam chegar a uma solucdo adequada, desejavel a ambas, sem todo
esse desgaste, facilitando e preservando as relagdes futuras (RAMOS, 2017, p. 47 apud
FABRETTI, 2008, p. 86).

A esse respeito, a obra “Comunicagdo Nao-violenta: técnicas para aprimorar
relacionamentos pessoais e profissionais”, escrita por Marshall B. Rosenberg (2006), elenca
varias técnicas que sdo ensinadas no curso de conciliacdo e mediacdo e que sdo aplicadas pelos
profissionais que atuam nas audiéncias a fim de obter o melhor resultado possivel na solucéo

do conflito judicial®®.

15Ressalta-se aqui que os reais interesses da parte podem estar além do que é descrito na peticdo inicial; é a chamada
lide socioldgica (real interesse) em contraponto com a lide processual (descrito na peticdo/contestagdo). Diante
disso, "ndo basta resolver a lide processual — [...] — se os verdadeiros interesses que motivaram as partes a litigar
ndo forem identificados e resolvidos" (AZEVEDO e BUZZI, 2016).

16 Os profissionais sdo treinados para ouvir, entender, detectar o interesse e o pedido das partes, trazer um discurso

construtivo e prospectivo e, assim, estimular as partes a resolverem o processo da melhor forma para elas.
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Fernandes (2008, p. 362) indica outras vantagens, como a conciliagdo ser um
procedimento réapido, agil, econémico, flexivel, eficiente e particularizado a cada caso,
propiciando as partes uma autonomia quanto aos interesses proprios.

Sena e Muzzi Filho (2017, p. 89) indicam que o0 baixo custo, a maior celeridade e a
diminuicdo do acervo processual sdo outras vantagens para utilizacdo dos métodos
autocompositivos. Eles entendem que, dessa forma, o Poder Judiciario poderé “se ocupar com
aquelas demandas que de fato reclamem o seu pronunciamento”.

Entretanto, € primordial entender que a difusdo dos métodos amigaveis de resolucéo de
disputas e dos resultados favoraveis a utilizacdo desses métodos consensuais fard com que, aos
poucos, a sociedade atue de forma a contribuir com a pacificacdo social e que haja uma quebra
da cultura do litigio.

2.3 RESOLUCAO N° 125 DO CNJ E O CPC/2015

A resolucdo n° 125 de 29/11/2010 do CNJ tem como finalidade precipua o estimulo a
pacificacdo social por meio de mecanismos consensuais de solucdo dos conflitos de interesses.
Assim, como uma forma de apoiar e difundir a sistematizacao e o aprimoramento das praticas
ja adotadas pelos tribunais, e que comprovadamente contribuiram para reducdo da excessiva
judicializacdo dos conflitos a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas, o0 CNJ
instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses com
énfase na conciliacdo e na mediacao.

A partir dessa resolucéo, determinou-se a criacdo, em cada Unidade Federativa, de um
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos — NUPEMEC!” — e, em
cada Tribunal, de Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSC?®,

As audiéncias realizadas nos CEJUSCs sdo determinantes para implementacdo de um
momento especial, fora da audiéncia perante o juiz no qual as partes podem negociar. Entende-
se negociar no sentido mais amplo do termo, conforme explicam Fisher e Ury (2018, E-book):
“desenvolver qualquer comunicacédo interpessoal em méo dupla, na tentativa de chegar a um

acordo entre as partes”.

170 NUPEMEC no Rio Grande do Norte foi instituido em 06 de abril de 2011 e, além de outras atribuicdes, é o
responsavel por promover a capacitacdo dos mediadores e conciliadores.

18 Atualmente existem 11 CEJUSCs em funcionamento no Rio Grande do Norte: 1 em Mossor6; 1 em Pau dos
Ferros; 1 em Caico; 1 em Currais Novos; 1 em Parnamirim; 1 em Jardim de Piranhas; 5 em Natal, dois fiscais
(Municipal e Estadual), um no Complexo Judiciério, um na Faculdade Mauricio de Nassau e outro no Tribunal de
Justica. No entanto, consta no Relatdrio Justica em Numeros a quantidade de 20 CEJUSC, pois 9 ainda nédo

comecgaram a operar.
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Percebe-se, entdo, que o CNJ vem fomentando a politica de resolugdo consensual, pelo
menos desde 2006, por meio de Varios projetos tais como: Conciliar é Legal; Semana Nacional
de Conciliacéo; prémio Conciliar é Legal; além de encontros e eventos realizados entre 2011 e
2014, anualmente?®.

Para dar maior concretude a essa nova politica voltada para pacificacdo social, o
CPC/2015, com supedaneo na Resolugdo n° 125/2010, trouxe expressamente em seu texto a
obrigatoriedade da tentativa de conciliacdo no primeiro momento processual.

Diante desse quadro, percebe-se que ha um grande investimento nessa politica e que,
apos nove anos da Resolugdo e cinco anos do CPC/2015, ja € possivel verificar os resultados
dessa iniciativa a partir do Relatorio Justica em Numeros, que € divulgado pelo CNJ desde
2011, mas que s a partir de 2016 (ano-base: 2015) incluiu-se nele os indices de conciliag&o.
Esses indices resultam do percentual de sentencas e decisdes resolvidas por homologacéo de
acordo em relagéo ao total de decisfes terminativas e de sentencas (Relatorio Justica em
Numero 2016: ano-base 2015, pag. 52). O Grafico 1 apresenta a Série histdrica de conciliagdes
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte — TIRN.

De acordo com o gréafico abaixo, verifica-se que o indice geral de conciliagdes no TIRN
vem diminuindo, passando de 18,30%, em 2015, para 11,2% em 2018. Nas audiéncias de 1°
grau, também houve uma reducdo, passando de 20,80%, em 2015, para 12%, em 2018. Apenas
nas audiéncias ocorridas no 2° grau houve um aumento de 1% no indice de acordos, passando
de 1,1%, em 2015, para 2,1%, em 2017, mas que voltou a cair para 1,5% em 2018.

O que aconteceu nesse periodo para que os indices tenham diminuido? Por que na
maioria dos casos as partes ndo fazem acordo? Essas sdo questdes que pretendemos responder

no capitulo 4 do presente estudo.

Gréfico 1 — Série historica dos indices de conciliacdo do TIRN

19 InformacGes disponiveis no site: http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-
conciliacao. Acesso em: 01 fev. 2019.
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Fonte: Autoria propria, 2018.
4 METODOLOGIA

Para consecucdo do presente estudo, utilizou-se como técnica de pesquisa a
documentacio direta. Esta foi realizada por meio de uma pesquisa de campo? quantitativa-
descritiva, utilizando-se como técnica a aplicacdo de um questionario com perguntas fechadas
de multipla escolha, cuja finalidade foi a de obter informacdes acerca da motivagéo das partes
para ndo chegarem a um acordo em audiéncia de conciliacdo judicial.

A elaboracéo do questionario, primeiramente, se deu por meio de uma consulta informal
feita aos conciliadores que atuaram no CEJUSC-Natal sobre a impressao deles acerca da
motivacdo das partes para ndo haver o acordo em audiéncia. Além disso, utilizou-se também a
experiéncia da propria pesquisadora, que atuou durante dois anos realizando audiéncias no
CEJUSC-Natal.

Noutra parte do estudo utilizou-se como fonte de evidéncia uma pesquisa documental
por meio da analise de 1.046 relatorios que séo preenchidos pelos conciliadores apds cada
audiéncia. Coletaram-se as informac6es dos relatorios elaborados nos anos de 2018 e 2017,
arquivados no CEJUSC-Natal, a fim de obter os indices de conciliagdo naquele setor.

Em virtude da existéncia de varios CEJUSCs no &mbito do TIRN, o CEJUSC-Natal foi
0 que se mostrou mais adequado e representativo para aplicacdo da pesquisa tendo em vista ser
0 gue mais concentra audiéncias quando comparado com os demais Centros. L& sdo realizadas

audiéncias de conciliacdo e de mediacdo de processos oriundos de todas as varas da justica

2Pesquisa de campo “é aquela utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimento acerca de
um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hip6tese, que se queira comprovar, ou, ainda,
descobrir novos fendmenos ou a relagdo entre eles” (LAKATOS e MARCONI, 2003, p. 186).
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comum da Comarca de Natal/RN, entretanto, a presente pesquisa foi realizada apenas nas
audiéncias de conciliagdo advindas das varas civeis ndo especializadas.

No periodo analisado, entre novembro/2018 e janeiro/2019%, os questionarios foram
aplicados e respondidos pelas partes ou seus respectivos representantes em cada audiéncia, e,
como resultado, obteve-se uma taxa de devolucdo dos questionarios de 66,37%.

Importante destacar que este estudo ndo tem o conddo de esgotar todas as motivacdes
das partes para o ndo acordo. Principalmente porque, conforme sera demonstrado, podem existir

fatores subjetivos o0s quais a pesquisa ndao teve como aprofundar.

5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Iniciando, apresentam-se, no Grafico 2, os indices de conciliagdo no CEJUSC-Natal a
partir dos dados coletados em 1.046 relatdrios de audiéncia preenchidos pelos conciliadores nos
periodos de junho a setembro de 2017 e abril a julho de 2018.

Gréfico 2 — Série dos indices de conciliacdo no CEJUSC-Natal

CEJUSC-NATAL
W 2017 W 2018

Fonte: Autoria propria, 2018.

A escolha dos relatérios analisados se deu pelo método da amostragem por
acessibilidade ou conveniéncia, classificada como uma amostragem ndo-probabilistica.
Segundo Gil (2008, p. 94), pelo método da amostragem o “pesquisador seleciona os elementos
a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o universo”.

A partir dos dados coletados, demonstrado no Grafico 2, verifica-se que houve uma
reducdo de 1,02% no percentual de acordos entre 0s anos de 2017 e 2018, passando de 7,11%
para 6,09%. Esses dados corroboram com aqueles apresentados no Grafico 1, relativo aos

indices gerais do TJRN, quanto a reducdo no numero de acordos em audiéncia de conciliacdo.

21 Entre os dias 20/12/2018 a 20/01/2019 nao ocorreram audiéncias em virtude do recesso judicial. Além disso,

no més de dezembro/2018 houve uma reducdo consideravel no nimero de audiéncias designadas.
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Dos questionérios aplicados para as partes autora e ré, obteve-se um retorno de respostas

de 151 da parte autora quando lhes foi perguntado: "A proposta ndo foi aceita pois:”, enquanto,

para a parte ré, obteve-se o retorno de 156 formularios respondidos quando Ihes foi colocada a
questdo "Quanto a proposta:".

As motivagdes para 0 ndo acordo estdo demonstradas na ordem em que mais

apareceram. Seguem-se 0 Grafico 3 e uma analise dos dados.

Grafico 3 — Motivagdo das partes para nao fazerem acordo

* A demandada néo enviou proposta e néo tenho N 57.05%
autonomia para negociar ->

* A demandada enviou proposta mas néo foi aceita \—_— 12.82%
pela parte autora ->

* A demandada né&o enviou proposta, mas tenho S 1262%
autonomia para negociar ->

" Nao houve proposta Dl e 1 - g —— 755
* O valor da proposta é menor que o do pedido -> - e

* A outra parte ndo propds cumprir a obrigagéo de
fazer por completo -> [l 3.31%

* A proposta alcanga apenas parte dos pedidos -> g 1 g9,

N " : 11,54%
* A matéria requer dilagéo probatéria -> m

3,21%

* Néo fago acordo, prefiro que o juiz decida -> 3.07%

. i 1,92%
Qutros motivos -> 2.65%

* Em branco -> k ","’;;.:‘

W MOTIVACAO DA PARTE RE [l MOTIVAGAO DA PARTE AUTORA

Fonte: Autoria propria, 2018.

No que concerne as respostas da parte autora, verificou-se que o fator que mais
colaborou com o ndo-acordo foi o de que, em 75,50% dos casos, ndo houve proposta de acordo
pela parte ré.

Conforme expressado anteriormente, provavelmente existe uma motivacdo subjetiva da
parte ré para que ndo tenha levado ou mandado proposta de acordo. O formato proposto por
esta pesquisa ndo teve como identificar motivacdes subjetivas, mas, diante do seu carater
também exploratorio, esse dado pode servir de ponto de partida para pesquisa posterior. Esse
motivo nao significa que, se houvesse proposta, haveria acordo, mas provavelmente as chances
de haver acordo ou uma abertura para negociacao seriam maiores com a proposta.

O segundo motivo assinalado pela parte autora para ndo ser feito o acordo apareceu em
7,95% dos casos e mostrou que, quando havia uma proposta de acordo pela parte ré, o valor da
proposta é(era) menor que o do pedido.

A observagdo como técnica de coleta de dados apresenta a vantagem de que os fatos séo

percebidos pelo pesquisador sem qualquer intermediacdo, fazendo com que a subjetividade no
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processo de investigacao seja reduzida (GIL, 2008, p. 100). Nessa perspectiva, observou-se, em
determinado processo, que o pedido autoral totalizava R$31.350,00, enquanto a proposta da
parte ré foi de R$2.500,00, (7,97% do valor). Noutro exemplo, o valor do pedido autoral foi de
R$30.057,59 e a proposta da parte re foi de R$5.163,65 (17,17%). Se essas propostas eram ou
ndo vantajosas para a parte autora, 0 que ndo parece ser, sO podera ser aferido com a decisao
final do processo.

Por conseguinte, em terceiro lugar para a parte autora (em 3,97% dos casos), e em quinto
lugar para a parte ré (em 3,21% dos processos), a resposta sobre o que mais os motivou a ndo
resolucé@o consensual da lide foi nao fago acordo, prefiro que o juiz decida. Pode-se perceber,
nesse ponto, uma expressdo da cultura do litigio e da crenca social de que a melhor deciséo € a
do juiz.

Na sequéncia, 0s quarto e quinto motivos para 0 ndao acordo, cada um deles
correspondendo a 3,31% das respostas da parte autora, sdo: a outra parte ndo se prop0ds a
cumprir a obrigagao de fazer por completo e a matéria requer dilagio probatéria?. Chama-se
atencdo para esta segunda motivagédo, a qual apareceu como quarto motivo, com 11,54% das
respostas da parte ré.

Em um dos casos, em processos distintos entre uma construtora e inimeros proprietarios
de apartamentos de um condominio, as partes autoras reclamavam, cada qual em uma acao
judicial separada, que material/pecas utilizadas na construcdo das unidades habitacionais nao
eram compativeis com o memorial descritivo. Foi observado em mais de uma audiéncia que
ambas as partes concordaram quanto a necessidade de ser feita uma pericia técnica nos imoveis,
e que, por isso, a causa ndo deveria ter sido encaminhada para o CEJUSC. Entretanto, mesmo
sabendo da necessidade de realizar tal procedimento pericial, as partes ndo fizeram uso da
possibilidade de dispensar a audiéncia de conciliacdo conforme possibilita o CPC/2015 (art.
319, VII; art. 334, 84°, | e §85°), provavelmente na intencdo de causar uma demora para resolver
0 processo e obter vantagem com isso.

Em 1,99% dos casos, a proposta da parte ré alcancava apenas parte dos pedidos e, por
isso, ndo foi aceita pela parte autora. Esse fato era comum em pedidos que envolviam danos
morais e estes ndo eram abrangidos pela proposta da parte ré.

Foram elencados outros motivos em 2,65% dos casos para a parte autora e em 1,92%

22 Dilag&o probatdria refere-se ao prazo que é concedido as partes para producéo de provas que sustentem o direito

alegado.
Carpe Diem: Revista Cultural e Cientifica do UNIFACEX. v. 18, n. 01, 2020. ISSN: 2237 —8685. Paper avaliado pelo
sistema blindreview, recebido em 22 de dezembro de 2019; aprovado em 08 de margo de 2022.



17
dos casos para a parte ré. Entre esses motivos, as partes se comprometiam a analisar as propostas
trazidas e a contraproposta lancada e tentarem um possivel acordo extrajudicial posteriormente
e antes da sentenga.

Quanto as respostas em branco, obteve-se 1,32% pela parte autora e 0,64% da parte ré.

Passando agora para a anélise das demais motivagdes da parte ré, verificou-se que em
69,87% dos casos a demandada nédo enviou proposta de acordo. Desse percentual, em 57,05%
0 representante ndo tinha autonomia para negociar e em 12,82% dos casos 0 advogado ou
preposto tinham autonomia para negociar.

Na primeira situacdo, mesmo que a parte autora fizesse outra proposta, o representante
ndo tinha autorizacdo para aceitar/negociar, 0 maximo que fazia era requerer que constasse em
ata a proposta da parte autora e/ou anotar o contato telefénico para uma possivel negociacédo
extrajudicial. Se haverd ou ndo acordo extrajudicial, este sO podera ser verificado fazendo um
acompanhamento de cada processo individualmente. JA& no segundo caso, mesmo com
autonomia para negociar, em 12,82% dos casos ndo se chegou a um acordo.

O terceiro motivo para a ndo resolucéo consensual da lide, também em 12,82%, foi que
a demandada enviou proposta mas nédo foi aceita pela parte autora. Conforme abordado

anteriormente, comumente as propostas eram infimas diante do pedido autoral.

6 CONCLUSAO

Pode-se afirmar que o conflito impulsiona a vida, no sentido de que a partir dele tomam-
se decisdes para resolver situacdes. Mas, apesar de pouco estudado, o conflito sempre esteve
presente nas relacBes sociais e ocorre quando ha um choque de interesses incompativeis entre
dois seres da mesma espécie, 0s quais resistem para manter ou restabelecer o direito. Quanto
mais incompativeis os interesses maior serd o conflito, e, havendo incompatibilidade parcial, o
conflito tende a ser menor e as partes tendem a adotar condutas cooperativas.

Como forma de resolver os conflitos, passou-se da forca primitiva para a atual forca
judicial, esta por meio do Estado-juiz. Assim, para regular as relacdes humanas, houve a edicédo
de muitos textos normativos.

Verificou-se que a formagdo do bacharel em direito é focada na litigiosidade. Assim
sendo, uma forma de contribuir para mudar a cultura do litigio seria a de que, no curso de
direito, as Instituicbes de Ensino Superior - IES pautassem em seus programas de ensino e

também em suas propostas pedagdgicas o direcionamento para as praticas ndo adversariais.
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A fim de incentivar uma alteracdo cultural quanto as formas de resolver os conflitos, o

Poder Judiciario vem incentivando a pratica das resolugdes adequadas ou amigaveis das
disputas/litigios, com foco na mediacdo e na conciliagdo processual. Por meio da Resolugdo n°
125/2010 e com o CPC/2015, houve uma reestruturagdo com a inclusdo das audiéncias de
conciliagdo ou mediacdo como primeira fase do processo para que as partes tenham a
oportunidade de resolverem seus proprios conflitos.

No entanto, verificou-se que, mesmo diante de todo esse cenario, os indices de acordo
reduziram entre os anos de 2016 a 2019, tanto no TJRN quanto no CEJUSC-Natal, fazendo
com que, na maioria das audiéncias de conciliagdo, ndo houvesse acordo.

Dentre 0os motivos para o0 ndo acordo apurados na pesquisa, 0 que mais chamou atencao
foi a falta de proposta pela parte ré (75,5%), indicando um provavel interesse subjetivo
(econdmico?) que ndo foi possivel detectar com esta pesquisa, mas que fica em aberto para um
estudo futuro. Além desse, chama a atengéo as causas nas quais as propostas langadas pela parte
ré eram menores, entre 7,97% a 17,17% do valor do pedido autoral. Para esses dois pontos, a
viabilidade ou ndo de se levar a proposta ou de ndo aceita-la s sera possivel aferir apds o
transito em julgado do processo.

Quanto a crenca social de que a melhor decisdo é a do juiz, abordada no inicio da
pesquisa, esse fato restou ratificado em 3,21% e 3,97% dos questionarios respondidos pela parte
ré e autora, respectivamente.

Finalmente, tendo em vista que os conflitos sempre existirdo e que o TJIRN tem investido
na Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses com intuito
de amenizar a cultura do litigio e promover a pacificacdo social, verificou-se que o indice de
conciliagdo tem diminuido com o passar dos anos. Nota-se, portanto, que ainda ndo foi
alcancado o objetivo proposto pela resolugcdo n® 125/2010. Para tanto, faz-se necessaria uma
atuacdo fora do ambito judicial, ja que, na maioria das audiéncias (75,05%), as partes rés sequer
levaram proposta de acordo.

Ademais, uma forma de atuacdo externa do TJRN seria formar parcerias com a Ordem
dos Advogados do Brasil — OAB — e/ou com a Associacdo Brasileira dos Advogados — ABA —
a fim de promover palestras, cursos, treinamentos voltadas para os advogados. A finalidade
dessa acdo seria a difusdo da pratica da consensualidade para solu¢do dos conflitos e a
conscientizacdo quanto & importancia dessa agdo para toda a sociedade diante do impacto que

causa nos processos que continuam em tramite, tendo em vista, inclusive, que os advogados
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sdo agentes influenciadores no andamento dos processos, principalmente no aconselhamento
juridico das partes envolvidas no litigio.

Além disso, é de suma importancia a implementacdo pelas Instituicbes de Ensino
Superior — IES de um plano pedagdgico voltado para a prética da resolugdo consensual dos
litigios na formacgdo do bacharel em Direito. Apds a completa implementacdo das diretrizes
contidas na Resolucdo CNE/CES n° 5/2018 seré possivel averiguar os impactos dessa iniciativa

nos indices de acordos em processos judiciais.
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